ESTADO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de licenciamento por prazo determinado (locacdo) de Solucdes de Softwares prontas, aplicagdes
para 0 ambiente web, que compreendem maodulos que integram o Portal Institucional, Portal da
Transparéncia, Portal Legislativo, Gestdo do Processo Legislativo, Gestdo de Gabinete do Vereador e
Emails Corporativos acompanhados dos servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional;
capacitacdo; atualizagdo corretiva e evolutiva, conversao de atos assim como de servigos de hospedagem
(hosting) das Solugdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo o Seu acesso Via
internet publica, visando atender as demandas da Casa de Leis, por um periodo de 12 (doze) meses,
prorrogaveis mediante termo aditivo até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, na forma prevista pela Lei
8666/93, observadas as especificacdes técnicas informadas nos itens abaixo.

2. DA JUSTIFICATIVA

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para contratacdo de pessoa
juridica especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo determinado (locagdo) de
Solugdes de Softwares prontas, aplicacGes para o ambiente web, que compreendem maédulos que integram
o Portal Institucional, Portal da Transparéncia, Portal Legislativo, Gestdo do Processo Legislativo, Gestao
de Gabinete do Vereador e Emails Corporativos acompanhados dos servigos de implantagdo; suporte
técnico e operacional; capacitacdo; atualizagdo corretiva e evolutiva, conversao de atos assim como de
servicos de hospedagem (hosting) das Solucbes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que
proverdo o seu acesso Via internet pablica.

A presente contratacdo se faz necessaria para atender as necessidades da Camara Municipal, tendo em vista
que as instituicdes publicas sdo impelidas, a cada dia, a divulgar publicamente os seus atos. Um conjunto
de leis entrou em vigor nas Ultimas décadas e estabeleceu o arcabouco legal de sustentagdo do principio
constitucional da publicidade, garantido na Constituicdo Federal de 1988. O exemplo mais recente disso é
a Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011), que estabelece como principio a
transparéncia ativa: as institui¢ces publicas devem tomar a iniciativa de disponibilizar informagdes sobre
0s atos do poder legislativo, independentemente de haver ou ndo requerimento de cidaddo para seu
fornecimento. Para a divulgacdo, a lei indica a utilizacdo das paginas oficiais dessas instituicdes na internet.

Tendo em vista a necessidade dos servi¢os prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal, como o portal
do legislativo com os seus instrumentos normativos.

‘ 3. CLASSIFICACAO DOS SERVIGOS

Trata-se de contratacdo de servicos comuns cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais no mercado, em atencdo ao disposto no
Paragrafo Unico do art.1° da Lei n° 10.520/2002.

Os servigos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.
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| 4. DA CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao do contrato correrdo a conta da seguinte classificacdo orcamentaria:

CAMARA MUNICIPAL

PROGRAMA

Orgdo: CAMARA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO
Fonte: 1500

Conta: 3.3.90.39.00

Elemento de Despesa: 99

| 5. DO CONSORCIO DE EMPRESAS E DA SUBCONTRATAGAO

Né&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio, exceto para o data center.

A Solucéo deve ser implantado em Data Center de responsabilidade da licitante vencedora, terceirizado ou
préprio, mas sobre a total responsabilidade desta. O motivo da permisséo de subcontratacdo de Data Center
é porque a maioria dos fornecedores da solucdo contratada ndo dispde de Data Center proprio o que
reduziria a competicao do certame.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS

Antes de apresentar a proposta, a licitante devera realizar todos os levantamentos essenciais, de modo a ndo
incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
precos, alteragdo de data de entrega ou alteracdo de qualidade. Inclusive consultando com antecedéncia o0s
seus fornecedores quanto aos prazos de entrega, ndo cabendo a justificativa de atraso do fornecimento
devido ao ndo cumprimento da entrega por parte dos fornecedores;

O preco total proposto deverd considerar a consecucdo do objeto, englobando todos os custos diretos e
indiretos incidentes na prestacao dos servigos;

Para as san¢des administrativas serdo levadas em conta a legislacdo que rege a matéria concernente as
licitagBes e contratos administrativos;

7. DA ESPECIFICACAO TECNICA

7.1. CONVENCOES ADOTADAS

7.1.1.Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia, adotaremos as seguintes convengdes para
0s termos comumente nele empregados:

TR - Termo de Referéncia
Contratada - Empresa a ser contratada decorrente desta Contratacéo

Contratante - A Camara Municipal
Solucgdes de Softwares - Conjunto softwares compostos por aplicagdes Web

7.2. TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
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SOFTWARES

7.2.1.A forma como estdo organizados o0s requisitos e apresentadas as terminologias neste documento,
advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico, sendo
dispensavel que as Solucdes de Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de
organizagdo dos requisitos aqui especificados. Entretanto € obrigatdrio que as mesmas contemplem
integralmente os requisitos descritos neste documento;

7.2.2.0s requisitos descritos correspondem as caracteristicas minimas do objeto que o Contratante pretende
adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitacdo quanto ao fato de a licitante poder realizar uma
oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente especificadas.
Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma neste processo
de contratacéo.

7.3. PLATAFORMA TECNOLOGICA E LICENCIAMENTO DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

7.3.1.Nao ha restri¢bes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizagdo das SolucGes
de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a:

a) Linguagens de programagéo;

b) Ambientes de geragdo de codigos;

¢) Frameworks de desenvolvimento;

d) Sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD);
e) Sistemas operacionais €;

f) Servidores/servicos de suporte a aplicacdes.

7.3.2.0 registro do dominio, a criagdo de eventuais subdominios, bem como o gerenciamento e a
hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva responsabilidade
do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

8. ORIENTACOES SOBRE O FORNECIMENTO

8.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1.1.0 acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato (execucdo do objeto) serdo empreendidos por
profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que compordo uma Unidade
Fiscalizadora do contrato;

8.1.2.0s profissionais nomeados deverdo anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do objeto, de forma eletrénica ou manual, em planilhas ou livro ata, de maneira objetiva e,
quando necessério, deverdo comunicar formalmente aos gestores responsdveis do Contratante, as
intercorréncias observadas que impliqguem em inconformidades na execucéo do objeto;

8.1.3.As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora deverdo ser
exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo 6rgdo competente, com a anuéncia do seu gestor, em tempo
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habil para a adoc¢do das medidas convenientes;

8.1.4.A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execucdo do
objeto, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

8.1.5.0 Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer finalidade, auditar
0s servicos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento técnico ou através da
promocao de diligéncias, a fim de garantir a correta execucdo do objeto e os interesses do Contratante.

8.2. DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
8.2.1.DO CONTRATANTE

8.2.1.1.Cumprir o que esta descrito no instrumento de convocacgdo, em especial no TR, na
proposta de precos adjudicada da Contratada e no contrato;

8.2.1.2.Autorizar o inicio da execucdo do objeto, mediante a expedicdo de Autorizagdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada;

8.2.1.3.Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de
Fornecimento, os quantitativos relativos a execucao do objeto;

8.2.1.4.Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

8.2.1.5.Fornecer a Contratada todos os elementos e informagdes, de qualquer natureza, que
se fizerem necessarios a execucgdo do objeto;

8.2.1.6.Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades
observadas na execucéao do objeto;

8.2.1.7.Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

8.2.1.8.Acompanhar e fiscalizar a execucgao do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do
contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante,
cuja ratificacdo da referida nomeacéo dar-se-a pela edi¢do de Portaria, também pelo
Contratante;

8.2.1.9.Pagar a importancia correspondente aos servigos corretamente prestados pela
Contratada, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente
atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

8.2.1.10.Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do
Contratante, quando necessario e por intermédio de solicitagdo formal, afim de que o
objeto possa ser corretamente executado;

8.2.1.11.Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais
recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de
terceiros, relacionados a execucdo do objeto;
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8.2.1.12.Certificar toda a documentagdo e demais produtos gerados em decorréncia da
execucdo do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim
gue seja constatada a sua conformidade.

8.2.2.DA CONTRATADA

8.2.2.1.Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacdo, em especial
com o TR, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o contrato;

8.2.2.2.Iniciar a execucdo do objeto em até 5 dias corridos, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizagdo de Fornecimento ou outro documento equivalente,
expedido pelo Contratante;

8.2.2.3.Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante o
processo de contratacéo;

8.2.2.4.Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucéo do objeto;

8.2.2.5.Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucdo do
objeto;

8.2.2.6.Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigac6es estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus colaboradores no desempenho dos servicos desta contratagdo ou em conexdo
com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;

8.2.2.7.Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos
ou a terceiros, provocados por acdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de
falhas ou imperfei¢es na execucdo do objeto;

8.2.2.8.Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que Ihe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificagdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber;

8.2.2.9.Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagfes e quaisquer outros
dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcdo das peculiaridades
inerentes a execugédo do objeto;

8.2.2.10.Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia autorizacao
do Contratante;

8.2.2.11.Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daquelas
inerentes a execucao do objeto junto ao Contratante;

8.2.2.12.Esclarecer, em tempo habil, eventuais davidas e indagac@es, de qualquer natureza,
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do Contratante;

8.2.2.13.Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a execuc¢do do objeto;

8.2.2.14.Executar o objeto, ajustando os servigos as particularidades e as especificidades do
Contratante, personalizando-os em razdo da obtencdo de melhores resultados e da
melhor eficiéncia;

8.2.2.15.Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentagdo e demais
produtos advindos da execucdo do objeto;

8.2.2.16.Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos o0s bancos
de dados e demais informaces, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e
encontrem-se no ambito da execucdo do objeto, de propriedade do Contratante, até o
momento da referida solicitagdo, devidamente acompanhados das instrugdes que
proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizacdo auténoma pelo
Contratante;

8.2.2.17.Exigir dos seus colaboradores, quando em servigo nas dependéncias do Contratante,
0 uso obrigatorio de uniformes e crachas de identificacao.

8.3. DA AUTORIZACAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

8.3.1.0 fornecimento do objeto deverd iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacdo de Fornecimento
ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 5 (cinco) dias corridos,
contados do conhecimento da Autorizagdo pela Contratada;

8.3.2.0 Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitard & Contratada, os quantitativos relativos a execucao
do objeto;

8.3.3.A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada ndo
cumprir com 0 prazo de execucdo, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto ao
Contratante;

8.3.4.Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo aplicadas as san¢Ges
administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratacao;

8.3.5.0 descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condicGes especificadas, inerentes a correta
execucdo do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicardo nas san¢des previstas nos
artigos n° 81 a n° 88 da Lei Federal n° 8.666/93 a Contratada, com observancia do devido processo
legal, do contraditério e da ampla defesa;

8.3.6.0 Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que apresente
qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n° 8.666/93,;

8.3.7.No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera deste processo de
contratacdo podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento),
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conforme disposto no Art. 65, § 1°e 2°, da Lei Federal n° 8.666/93;

8.3.8.A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢6es inicialmente celebradas no contrato, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os limites previstos, calculados sobre o valor
total;

8.3.9.Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido neste Tépico, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

8.3.10.A Contratada deverad executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de 12
(doze) meses, 0s servicos contratados, em conformidade com as orientagdes contidas no instrumento
de convocacao e seus anexos, em especial neste TR, na proposta de pregos adjudicada e no contrato;

8.3.11.A vigéncia do contrato de prestacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 57, 1V, da Lei Federal n° 8.666/93,
desde que satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.

| 9. DAPROPOSTA

9.1. DA PROPOSTA TECNICA

A proposta técnica apresentada pela licitante deverd necessariamente atender aos itens adiante
discriminados, sob pena de desclassificacao:

9.1.1.Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza, inerentes a execucdo do
objeto pela Contratada aos precos ofertados na sua proposta, incluindo e néo se limitando a:

a) Custos com frete e seguros;

b) Despesas trabalhistas relativas a contratacdo de pessoal e afins;
c) Custos com logistica e transporte;

d) Custos com a aquisicdo de bens e materiais;

e) Custos com o pagamento de impostos e tributos e;

f) Despesas operacionais de qualquer natureza;

9.1.2.Informar obrigatoriamente todos os pregos solicitados, descritos na Planilha de Formacéo de Pregos,
sob pena de desclassificagdo da licitante;

9.1.3.Apresentar 0s precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo duas casas decimais para
nameros fracionais (ndo inteiros);

9.1.4.Informar obrigatoriamente, sob pena de desclassificacdo, os precos unitarios e totais por item de
servico, o total de cada servico e total geral da proposta, conforme solicitados na Planilha de Formacéo
de Precos.

10. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
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10.1.1.Para o faturamento, serdo considerados os servicos solicitados nas Autoriza¢es de Fornecimento,
gue tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo Contratante, através da
Unidade Fiscalizadora do contrato, em razdo do atendimento as especificacfes contidas no
instrumento de convocacao e seus anexos, em especial neste TR, na proposta de precos adjudicada e
no contrato;

10.1.2.0 pagamento seré efetuado em moeda corrente, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura cuja
natureza fiscal serd a prestagdo de servigos. A mesma sera apresentada ao Contratante, constando 0s
respectivos precos unitarios e total, de cada servigo — conforme constam na Planilha de Formag&o de
Precos, 0 més/ano de referéncia, 0 nimero da parcela atual e do total de parcelas, assim como a
descricdo sucinta do objeto contratado;

10.1.3.Uma vez apresentada a documentagdo indicada no item anterior, o Contratante efetuara o pagamento
no prazo de 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de qualquer reajuste ou correcdo de
preco, em deposito bancario na conta da Contratada;

10.1.4. A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestagdo) da Unidade Fiscalizadora do
contrato;

10.1.5.Considerar-se-ao incluidos nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas, diretas
e indiretas, decorrentes da execucdo do objeto, tais como e sem se limitar a:

a) Mado de obra;

b) Logistica;

c) Alimentacéo;

d) Encargos trabalhistas;

e) Previdenciarios e

f) Fiscais;

g) Materiais para realizagéo do servico;
h) Impostos;

i) Tributose;

j) Taxas, enfim, todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da execucdo do objeto;

10.1.6.A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o nimero de
inscricdo no CNPJ apresentado na Proposta de Precos adjudicada, na documentagéo de habilitacio
apresentada durante o processo de contratagédo e no contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas
emitidas com outro nimero de inscri¢do no CNPJ, mesmo que pertencente a filial ou matriz;

10.1.7.Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo de pagamento, sem alteragcdo
de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentacdo, desde que devidamente regularizados;

10.1.8.Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretara a interrup¢do do pagamento de que trata
este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranca de juros, nem corre¢do monetéaria pelo Contratante;
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10.1.9.No caso de atraso no pagamento, 0s precos serdo atualizados pelo IPCA - indice Geral de Precos ao
Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, calculado “pro-rata
tempore” entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

10.1.10. A atualizagdo dos precos por atraso de pagamento sé sera feita nos casos em que ficar comprovada
a responsabilidade do Contratante.

11. DO REAJUSTAMENTO

11.1.1.Os valores contratados poderao serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, caso ocorram,
mediante solicitacdo da Contratada e condicionado a autorizacdo do Contratante, considerando o
IPCA;

11.1.2.Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.

12. DESCRIGCAO GERAL DO OBJETO

12.1.QUANTO AOS MANUAIS TECNICO-OPERACIONAIS

12.1.1.Garantir que as Documentacgdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas em
face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) das Solugdes de Softwares ofertadas,
seja durante o processo ou enquanto o contrato que dele decorra vigorar;

12.1.2.Disponibilizar as Documenta¢Bes Técnico-Operacionais nos meios impresso ou digital (nos
formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

12.1.3. Apresentar as Documentacdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do Brasil;

12.1.4.Garantir que os contetdos que integram as DocumentacBes Técnico-Operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta
compreensdo, relativo a operacdo e a configuracdo de todos os recursos e fungdes presentes nas
Solugdes de Softwares.

12.2.QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

12.2.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato, um
Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte técnico (help desk) com
foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer
natureza, relacionados a execucao do objeto;

12.2.2.Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas, bem como as
acompanhe até a sua efetiva resoluco;

12.2.3.Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de um
dos seguintes canais de atendimento:

a) Por correspondéncia eletrénica (e-mail) via o endere¢o divulgado pela Contratada;
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b) Através de portal de atendimento eletrnico integrado a Central de Atendimento Técnico da
Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicagdo web ou;

¢) Porintermédio de ligacdo telefbnica, — nimero Unico nacional - dirigida a Central de Atendimento
Técnico da Contratada;

12.2.4.Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 17h, em dias Uteis,
tendo como referéncia o enderego (municipio) onde esté instalada a Central;

12.2.5.Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva nas
Solugdes de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais
disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis, bem como a sua resolucédo
aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

12.2.6.Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte operacional
as Solugdes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de Atendimento da Contratada,
por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis;

13. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

13.1.REQUISITOS TECNICOS GERAIS

13.1.1. As Solugdes de Softwares constituem-se em aplicac6es web e, em decorréncia disto, serdo acessadas
exclusivamente através da internet publica. A viabilizagdo do canal de comunicacdo que garantira o
acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solugbes encontram-se hospedadas, se constitui em
responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuérios das Solugdes;

13.1.2.Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solugcdes de Softwares de areas operacionais
distintas, através das quais os diferentes plblicos poderdo promover o acesso e 0 gerenciamento do
contetdo e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a area publica, destinada ao internauta anénimo
e ao internauta previamente cadastrado (registrado) nas Solugdes e a segunda, a area privada, a ser
utilizada exclusivamente pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

13.1.2.1.0s usuérios corporativos poderdo acessar as Solucdes de Software na area privada,
conforme o melhor desempenho de suas atribuicfes e responsabilidades requerer.

13.1.3.Quando empregados nesta especificagdo, os termos “‘gerenciar” ou “gerenciamento”,
compreenderdo as funcbes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de configuracéo e
registros de dados, quando se aplicar a situacdo, de um determinado requisito de negécio, durante as
atividades de gestdo de recursos e conteldo;

13.1.4.0s termos “usuario” ou “usudrios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo Contratante, de nivel
corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou “responsaveis” indicara que o referido
“usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e contetido mantido pelas Solucoes;

13.1.5.0 gerenciamento dos contedos e recursos, bem como a operacionalizacao das Solugdes de Software
devera ser realizado via internet publica;

13.1.6.0s recursos e 0 contetdo presentes nas Solucbes de Software deverdo ser integrados e
interoperaveis, conforme se aplicar;
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13.1.7.0s padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados, distintamente para
cada Solucdo de Software, assim como a apresentacdo do conteldo pertinente a cada uma delas;

13.1.8.As interfaces de acesso das areas publicas das Solucdes de Software deverdo ter os padrbes de
identidade visual e o contetdo aprovados pelo Contratante, em razdo do design prévio que devera ser
produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase de implantagdo das Solugdes;

13.1.9.As SolucBes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de softwares
que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

13.1.9.1.A camada dos dados (entidades, atributos, procedimentos encapsulados etc.),
executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do
padrdo SQL (Structured Query Language);

13.1.9.2.A camada aplicacdo, processada em nivel dos servidores de aplicagbes, onde
encontram-se 0s componentes de software das Solugbes que respondem pelo
processamento das regras de negocio;

13.1.9.3.A camada cliente representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios
das Solugdes;

13.1.10. As interfaces de acesso as Solugdes de Software, em todas as areas, deverdo ser apresentadas
integralmente no idioma portugués do Brasil.

13.2.REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

13.2.1.QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

13.2.1.1.Garantir continuamente que operacionalizacdo das SolugBes dos Grupos de
Servigos ocorra de forma homogénea e integralmente funcional, em diferentes
navegadores de internet (web browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e
sem se limitar os seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e
Google Chrome, sendo vedada a instalagdo de qualquer software ou recurso adicional
como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o
suporte complementar, necessario ao correto funcionamento das Solugcdes nos
navegadores.

13.2.2.QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

13.2.2.1.Garantir que as Solugdes ao serem acessadas pelo navegador de internet (web
browser) sempre utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que
adicionara criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o
dispositivo de acesso do usuério e a Solucdo de Software em producdo no Centro de
Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transacOes efetuadas de todos o0s
usuarios.

13.2.3.QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-
MAILS)
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13.2.3.1.Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletronicas (e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugéo
de Software;

13.2.3.2.0 Gerenciamento e a operacionalizagdo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera
apresentar restricdes quanto ao numero de mensagens a serem enviadas em
decorréncia das demandas advindas da operacionalizagdo da Solugédo de Software
implantada.

13.2.4.QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

13.2.4.1.A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela manutengao
das rotinas e aplicacdes de software que irdo automatizar a integracdo de dados e
servicos de software operacionalizados nos repositorios e ambientes tecnoldgicos do
Contratante com as SolucBes de Software da Contratada. Ja a infraestrutura
tecnoldgica, em sua maior parte ja existente e em operagdo, que ira suportar o acesso
das Solugdes de Software ao ambiente tecnol6gico de propriedade do Contratante,
como por exemplo, links dedicados de acesso a internet; servidores de aplicacéo,
banco de dados e de rede, entre outros, e que sdo necessarios para a operacionalizagdo
final das integracbes com os sistemas e aplicativos legados, estes serdo de sua
exclusiva responsabilidade do Contratante;

13.2.4.2.0 Contratante garantird que os dados disponibilizados para os processos de
integracao, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrao de
qualidade adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentacdes e das
orientagdes técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do
Contratante, em razdo das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela
Contratada inerentes aos processos de integracao;

13.2.4.3.A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto
ao Contratante a criagdo de rotinas de integracéo, para quando se melhor aplicarem,
do tipo online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com
ativacdo manual ou automatizada, além do planejamento acerca das solucoes,
recursos e plataformas tecnolégicas que deverdo ser adotadas, em face de se garantir
maior aderéncia as necessidades pertinentes a cada processo de integracdo
identificado.

13.3.REQUISITOS FUNCIONAIS
13.3.1.QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

13.3.1.1.Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do Decreto-Lei n°
5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que d& prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncia, e n°® 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promocao da acessibilidade;

b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo. Ndo
podera apresentar erros conforme disposto no eMAG, versdo 3.0, bem como atender todos os
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pontos obrigatdrios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A avaliagdo
deste requisito devera ser promovida pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versao mais
atualizada, que esta disponivel para download no endereco URL (UniformResourcelLocator),
apresentado abaixo:

https://softwarepublico.gov.br/social/ases

Suportar a apresentacdo de contetidos nas paginas webl que poderdo ser lidos por softwares do tipo
"leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de
instrumentos que otimizem a experiéncia de navegacao destas pessoas através das interfaces de
acesso da Solucdo de Software. Entretanto, vale ressaltar que h& organizacdes que estabelecem
preceitos sobre a acessibilidade, que consideram as limitagdes ligadas as capacidades do
equipamento que estd sendo utilizado para promover 0 acesso a internet. As regras a serem
contempladas pelas Solugdes de Softwares deverdo submeter-se integralmente ao descrito nos
seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a através dos
enderecos URL (UniformResourcelLocator) relacionados abaixo:

http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimento-web/recomendacoes-de-
acessibilidade-wcag2.html

https://softwarepublico.qgov.br/social/ases

www.serpro.gov.br/acessibilidade

13.3.1.2.Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

Item imagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungao de cada elemento visual
aplicado as paginas web;

Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides a serem
selecionadas pelo apontador do mouse (““areas clicaveis™) nas paginas web;

Item contetdo multimidia: incluir legendas e transcri¢Ges para os audios e descri¢des para 0s videos
aplicados nas paginas web;

Item hiperlinks: utilizar textos que fagam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo empregar
textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina principal”;

Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma estrutura consistente
nas paginas web, bem como cédigo CSS2 (CascadingStyleSheets) para formatar o layout, quando
se aplicar, de forma que nenhuma informac&o fique sem sentido e sem a devida formatacéo;

Item web seméntica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor capacidade
de leitura do codigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou buscadores;

Item graficos e diagramas: sumarizar o contetido ou, entdo, utilizar o atributo “longdesc”;

Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contelido alternativo para o caso de tais itens estarem
desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

!pagina web, também conhecida pelo no inglés webpage, é uma "pagina" no website, geralmente em formato HTML e
com ligacdes de hipertexto que permitem a navegagado de uma pagina, ou secc¢ao, para outra.

2CSS é uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentagéo (aparéncia) em paginas da internet que
adotam para o seu desenvolvimento linguagens de marcac¢do, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.
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Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetdos das paginas web. E
admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de dados. O mesmo ndo devera ser
empregado como recurso de estruturacdo das paginas web;

Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes das paginas web, por
exemplo: menu, conteldo, busca, etc.;

Item controle do usuério: garantir que todo o contetido das paginas web deveréa ser controlado pelo
usuario, sem permitir que sejam feitas atualizac6es de contetdo (do tipo refresh de tela), de forma
automatizada, ou qualquer atualizacdo nas paginas web sem gue haja a real interacdo do usuario;

Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web funcionardo nos
principais navegadores disponiveis no mercado;

Item cores: assegurar que todas as informacg6es apresentadas nas paginas web em cores, também
sejam compreensiveis sem a referida aplicacéo da cor, por exemplo: valores financeiros deverdo
estar precedidos do sinal “-*“ ou delimitados por parénteses, quando expressarem valores negativos.
Outro aspecto a assegurar ¢ a combinacdo de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas
web, onde o mesmo deverd ser suficientemente contrastante, de tal modo que possa ser
corretamente visualizada por pessoas cromodeficientes.

13.3.2.QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

13.3.2.1.Atender aos padrGes do web design3 responsivo. Os websites mantidos pelas
Solugdes, exclusivamente para as aplicaces web (websites) deverdo responder de
forma pro ativa, quanto a visualizagdo das suas paginas web, relativo aos tamanhos,
formatos e a orientagdo das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por
exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou
smartphones, assegurando sua adequacéo ao melhor formato de apresentacao.

13.3.3.QUANTO A SEGURANCA

a)

13.3.3.1.A descentralizagdo do gerenciamento de contetido e dos Mddulos de Servicos pelos
usuarios responsaveis devera estar subordinado a aplicacdo de regras de seguranca,
que limite a atuacdo dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

Na Area Privada das Solucdes de Softwares:

Gerenciar contas de usuarios, assim como as suas responsabilidades gerenciais relativas aos
Médulos de Servico, compondo o repositorio de seguranca Unico dos websites;

Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de Softwares;

Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informacdes essenciais, a
serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribuicdo de um identificador
anico (login); (2) a senha de acesso; (3) o nome do usuério; (4) o e-mail do usuério e; (5) 0s
telefones de contato do usuério;

3web design é uma extensdo da pratica dos trabalhos do design grafico, onde o foco do projeto € a criagdo de websites e
documentos para o ambiente da internet.
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iv.  Permitir a ativacdo e a inativagdo das contas de usuarios, sem que isto implique na sua efetiva
exclusao;

v.  Gerenciar as permissOes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas a administracdo dos
Mddulos de Servicos das Solugdes de Softwares e, em decorréncia disto, dos contetdos publicados
atraves destes Modulos nos websites;

vi.  Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histrico) das
operacgOes realizadas pelos usudrios, relativas as atividades de inclusdo, alteracdo e exclusdo de
registros de dados e de conteudo, realizadas através dos Médulos de Servigos que integram as
Solucdes de Softwares;

vii.  Dispor de recurso gue permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;
b) Na Area Plblica das Solucdes de Softwares:

i.  Exigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condicdo para acessar determinados Médulos de
Servigos.

13.3.4.QUANTO A EXIBIGAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS NO
GERENCIAMENTO

13.3.4.1.Proporcionar a exibigdo dos registros incorporados aos repositorios mantidos pelos
websites, relativos as Solucdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou
grids, onde os registros séo exibidos em linhas e as colunas corresponderéo aos
campos, em face dos resultados das consultas empreendidas pelos usuarios
responsaveis, em cada Modulo de Servigo, durante as atividades de gerenciamento
dos websites, via a &rea privada, observando o seguinte:

a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;
b) Possibilitar a navegacéo entre as paginas de consulta;

c) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;
13.3.5.QUANTO A INCORPORAGCAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES

13.3.5.1.Garantir que, em razdo dos requisitos dos Modulos de Servico, que preveem a
incorporacdo de arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos
websites, seja durante as atividades de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou
durante as operacgdes desenvolvidas pelos internautas nas areas publicas, que seja
possivel em ambas as situacOes, a realizacdo de consultas nas pastas locais do sistema
operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar 0s arquivos correspondentes
aos conteidos que se deseje incorporar e que, apos a selecdo, seja promovido o upload
destes arquivos para 0s repositorios correspondentes dos websites.

13.3.6.QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

13.3.6.1.Garantir que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na
especificagdo dos requisitos dos Mddulos de Servigo, implicara que as Solugdes
deverdo garantir a edi¢do dos conteidos, pertinentes ao requisito em questao, para
serem posteriormente exibidos na area publica do website, através de um editor do
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tipo WYSIWYG4 (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrédo RTF (RichTextFormat),
0 qual devera suportar a selecdo de fontes de caracteres; a formatacdo de paragrafos:
esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecéo de estilos: negrito,
sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor deverd possuir 0s recursos
padrdes da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para
gue o0s usuarios responsaveis pelo gerenciamento possam editar os conteudos em
questao.

13.3.7.QUANTO A APLICAGCAO DOS MODULOS DE SERVIGCO NOS WEBSITES E SUBSITES

13.3.7.1.0s demais Mddulos discriminados nos Grupos de Servigos n® 1, poderdo ser
incorporados em qualquer um dos websites e sub sites, a despeito de onde tenham
sido especificados originalmente neste TR, conforme a necessidade do Contratante,
para atender demandas de carater estratégico do mesmo, condicionado ao design
prévio dos websites;

13.3.7.2.0 repositdrio de dados devera ser compartilhado e integrado com os websites Portal
Institucional, conforme item 13 deste TR, assim como 0 gerenciamento e as
funcionalidades dos seus respectivos Mddulos aplicar-se-d0 a ambos os websites e
sub sites, quando incorporados a eles.

14. ATUALIZACOES DE NIVEL | DAS SOLUCOES DE SOFTWARES, DOS GRUPOS DE
SERVICOS

14.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS

14.1.1. A despeito de se tratar, nesta Contratacéo, da contratacdo de SolucGes de Softwares prontas, de
qualidade testada e passivel de comprovacao, presume-se que as Solu¢des, como é natural com todos
os softwares de uso comum, recebam atualizacbes pontuais, de ordem evolutiva ou corretiva,
demandas ou ndo pelo Contratante. Tais atualizagdes, quando ocorrerem, atuardo para corrigi-las,
adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até mesmo evolui-las, quando se aplicar,
limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente especificados neste TR.

14.1.2.Quando se tratar de evolucdo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto de requisitos
gue se encontram especificados neste TR, entdo, as demandas deverdo ser submetidas a Contratada,
que avaliara a viabilidade de implementacdo das atualizagGes, inserindo-as num novo versionamento
das Solucbes de Softwares, que devera seguir o planejamento e o0 cronograma de execucdo a serem
definidos pela Contratada, que ndo devera exceder, em média, durante a execucdo do contrato, 0 prazo
de até 30 (trinta) dias corridos, por demanda, contados do registro da solicitacdo realizada pelo
Contratante.

14.1.3. Tais atualizagGes nas SolucGes de softwares de que trata este tdpico, constituir-se-&o nas atualizagdes
de Nivel 1. Elas deverdo ser disponibilizadas, apos notificacdo prévia e a aprovagdo do Contratante,
no ambiente de producdo das Solugdes, sem custo adicional e, sob a exclusiva responsabilidade da
Contratada.

“WYSIWYG € o acrénimo da expressdo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de computador
de permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizagdo, usualmente sendo
considerada final a forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém é aplicado a qualquer tipo
de programa, como, por exemplo, programas de web design.
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| 15. TRANSICAO CONTRATUAL

15.1.1.Na hipétese de término da vigéncia do contrato ou sua rescisao por qualquer motivo, o sistema ficara
disponivel com a opgdo “Consulta”, ou seja, terd o uso para producdo bloqueado, mantendo o acesso
de leitura a todas as funcionalidades do mddulo pelo prazo improrrogavel de 06 (seis) meses, para
gue em caso de transicdo contratual, a nova contratada possa ter um prazo mais eléstico para possiveis
ajustes na migracdo dos dados. O banco de dados do sistema de programas deve ser disponibilizado
a Contratante em até 72 (setenta e duas) horas com todos 0s acessos liberados.

15.1.2. A Contratada é obrigada no fim do contrato a fornecer a exportacdo de arquivos em formato txt.

16. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES

16.1. ASPECTOS GERAIS

16.1.1. A classificacdo das propostas das licitantes serd pelo critério de Menor Valor Global, sendo
adjudicado a licitante que apresentar proposta/lance de menor taxa e atenda as demais exigéncias
editalicias.

16.1.2.Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequacéo ao objeto
licitado especificado, exclusivamente, a licitante classificada em primeiro lugar na etapa de lances,
deverd apresentar, sob a sua exclusiva responsabilidade, & equipe responsavel indicada pelo
Contratante, o seguinte:

a) As documentagbes e/ou informagOes solicitadas, conforme item 16.2 da avaliagdo da
Aceitabilidade e;

b) As amostras das SolucBes de Softwares, conforme item 16.3 da avaliagdo da Aceitabilidade, em
observancia ao seguinte:

16.1.2.1.Ressalta-se que as obrigacBes contribuirdo para uma avaliagdo assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, ja que o
Contratante pretende adquirir através deste processo, SolucGes de Softwares prontas,
de qualidade comprovada, que ja tenham sido integralmente desenvolvidas, como
também ja tenham sido implantadas e testadas anteriormente;

16.1.2.2.A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacfes e/ou informagdes
solicitadas e estar em condicao de apresentar as amostras das Solucdes de Softwares,
em até 3 (trés) dias Uteis, posteriores a finalizacdo da etapa de lances do pregéo, de
tal modo que as amostras possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo
Contratante;

a) A licitante em questdo que descumprir o prazo estipulado terd4 sua proposta automaticamente
desclassificada;

16.1.2.3.Caso as documentacdes e/ou informacdes solicitadas ou as amostras das Solucbes
de Softwares ndo sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos para
a avaliacdo da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram, a licitante segunda
colocada com menor prego sera convocada, observando-se 0 prazo previsto no item
anterior, 0 que ocorrera sucessivamente com as demais licitantes no caso de
ocorrerem mais reprovagoes;
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16.1.2.4.0 Contratante emitird um relatério de conformidade, do qual constard se as
documentac6es e/ou informacoes solicitadas e as amostras das Solugdes de Softwares
sdo aceitaveis, sendo as mesmas declaradas aprovadas ou reprovadas;

a) Sera considerada ndo aceitavel a proposta em que as documentac@es e/ou informagdes solicitadas
ou as amostras das Solugdes de Softwares forem reprovadas nas analises;

b) Caso as documentag6es e/ou informaces apresentadas sejam reprovadas a licitante sera dispensada
da apresentacdo das amostras das Solugdes de Softwares;

c) A apresentacdo das amostras serd organizada em etapas. Caso as amostras sejam reprovadas numa
etapa da apresentacdo, a licitante sera dispensada da apresentacdo das amostras incluidas nas etapas
sequintes;

d) O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovacdo do atendimento as

especificagdes, durante as etapas de apresentacdo das amostras, poderd avaliar integralmente os
requisitos das Solugdes de Softwares ou promover uma avaliagdo amostral dos mesmos;

16.1.2.5.0s representantes credenciados de qualquer licitante poderdo analisar os relatérios
de aceitabilidade depois de promovidos pela Contratante;

16.1.2.6.Serd examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua
aceitabilidade, procedida a habilitacéo da licitante que tiver formulado a proposta, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as
condigdes deste processo licitatorio.

16.2.QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMACOES SOLICITADAS

16.2.1. As documentacgdes e/ou informacOes apresentadas pela licitante deverdo necessariamente atender
aos itens adiante discriminados, sob pena de desclassificagao:

16.2.2. A licitante deverd informar, relativo a qualificagdo das SolucGes de Softwares ofertadas, para os
Grupos de Servicos o seguinte, relativo a cada Solucéo:

a) O nome comercial/identificacdo da Solucdo de Software;

b) O nome do fabricante/proprietéario da Solugdo de Software;

c) A versdo (release) da Solugéo de Software;

d) A qualificacdo da plataforma de desenvolvimento da Solucdo de Software, incluindo: linguagens
de programacdo, frameworks de desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados

(SGBG) ¢;

e) A qualificacdo da plataforma de produtividade da Solugdo Software, incluindo: sistemas
operacionais e servidores/servicos de aplicacao;

16.2.3. A licitante devera informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), conforme ANEXO VII -,
gue operacionalizardo as SolucGes de softwares ofertadas nos Grupos de Servigos o seguinte, para
cada Solucdo ofertada:

a) O nome da empresa proprietaria do Centro de Dados;
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b) O nome comercial do Centro de Dados;

16.2.4. A licitante devera apresentar as Documentacdes Técnico-Operacionais, conforme item 12.1, em
meio digital ou impresso, das Solucdes de Softwares ofertadas nos Grupos de Servigos;

a) Apresentar tabela de Conformidade Técnica especifica para os Grupos de Servigos, com a
indicacdo na documentagdo fornecida dos niumeros das paginas e dos itens onde as caracteristicas
exigidas sdo comprovadas, nos termos do modelo abaixo, para todos 0s requisitos.

TABELA DE CONFORMIDADE TECNICA
ITEM ESPECIFICACAO PAGINA ITEM OBSERVACAO

16.2.5. A licitante devera informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico, conforme item 12.2,
relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o seguinte:

a) O endereco de e-mail;
b) O endereco URL (Uniform Resource Locator) do portal de atendimento eletrénico na internet;
c) O namero do servigo (telefone) — nimero Gnico nacional e;

d) O endereco completo (fisico) de onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

16.3.QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUGCOES DE SOFTWARES E SEUS CRITERIOS
TECNICOS.

16.3.1.0 objetivo da avaliacdo da amostra é através de um método simples e objetivo de julgamento, avaliar
se o licitante possui de fato a capacidade técnica em atender ao menos 0s itens que envolvem o
emprego de Tecnologia fundamental para a correta execucao do objeto. Por se tratar de produtos com
caracteristicas bem definidas e julgamento objetivo, a afericdo ndo poderd ser acompanhada por
terceiros alheios a contratacao e o relatério de aprovacao/reprovacao vira acompanhado de fotos, telas
e demais documentacgéo que demonstre o cumprimento ou ndo dos quesitos avaliados.

16.3.2. A apresentacao ocorrerd sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato técnico e
operacional necessarios a apresentacdo das amostras, tais amostras devem ser entregues em midia
contendo videos de demonstracdo dos recursos de cada médulo. Nesta midia também devem conter
os documentos relativos ao item 16.2;

16.3.3.Pela andlise da aceitabilidade poder conter elementos de propriedade intelectual/industrial de cada
licitante/fabricante, as mesmas ndo estardo franqueadas para uso dos demais licitantes e serdo
devolvidas ao licitante que a apresentou logo apés a sua aferigéo.

16.3.4. A andlise seguira os Critérios Técnicos de Julgamento conforme ANEXO VIII -;

17. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS

17.1.CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE

17.1.1.Com vistas a contribuir para que a implantacdo das Solu¢fes de Softwares, seja mais assertiva e
aderente as expectativas e necessidades especificas do Contratante, entdo, a Contratada devera
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planejar, homologar e executar um Programa de implantacéo, considerando o seguinte:

a)

17.1.1.1.Considerar o planejamento e a consecucdo das seguintes atividades bésicas,
relativas ao Programa de Implantagdo das Solugbes de Softwares, no entanto, sem se
limitar a elas:

Parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negdcio presentes nos Modulos de
Servicos das Solucdes, a fim de ajusta-las, para 0 maximo possivel, ao contexto funcional e as
especificidades do ambiente de negdcios do Contratante;

Coletar, revisar e migrar os dados e contetdo do Contratante, quando for necessario, para os bancos
de dados e demais repositérios eletrénicos das Solucdes;

Ativar nos ambientes de producao das Solugdes, quando se aplicar, as aplicacGes web (websites)
gue estejam sendo implantados;

Desenvolver e automatizar, quando possivel, 0s processos e rotinas de integracao e troca de dados
entre as Solugdes e os sistemas legados do Contratante e;

Desenvolver e aplicar as interfaces das Solugdes os padrdes de identidade visual homologados pelo
Contratante;

17.1.1.2.Elaborar em até 05 (cinco) dias corridos ap6s o conhecimento da Autorizacéo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Implantacdo que tiverem o seu
fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ird fazé-lo ao seu
exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

17.1.1.3.0rganizar o Programa de Implantac&o da Solucéo de Software;

17.1.1.4.Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o planejamento
do Programa de Implantago, a criagdo de uma ou mais Etapas para a implantacao;

17.1.1.5.Limitar ao prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, a execucdo do Programa de
Implantacéo e Treinamento;

17.1.1.6.Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacgdo, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no
planejamento e na execug¢éo do Programa de Implantag&o;

Garantir que a equipe de profissionais da Contratada seja disponibilizada em quantidade e
qualidade adequadas & correta execucdo do Programa de Implantagdo, assim como abranja as
seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas e experiéncias profissionais, conforme
encontra-se descrito na Tabela abaixo:

Sigla e Categoria

g Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional

a) Profissional para atuar na Geréncia de Projetos.

b) Graduagdo ou especializagdo na area da Tecnologia da Informagdo (TI)
ou Administracéo.

c) Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento e implantacdo de Projetos
com as Solugdes de Softwares ofertada.

(GP)
Gerente de Projetos
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Siglae F:qtegona Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional
a) Profissional para atuar na Analise de Sistemas
(AS) b) Graduacéo ou especializacdo na area da TI.
Analista de Sistemas c) Experiéncia em anélise e programagéo de sistemas empregados na
construgdo e na manutencéo das Solugdes de Softwares ofertadas.
a) Profissional para atuar na programagdo (codificagfo) de sistemas
(PS) b) Formacéo Técnica, Graduacao ou especializagdo na drea da TI.
Programador de c) Experiéncia programacéo (codificacdo) de sistemas que adotem a
Sistemas plataforma tecnoldgica e o ambiente de desenvolvimento empregados na
construcdo e na manutencao das Solucdes de Softwares ofertadas.
a) Profissional para atuar como Web Designer.
b) Formagdo Técnica, Graduagdo ou especializagdo na area da Tl com foco
em web design.
(WD) A . g S
Web Designer c) Expenenu? em prpj_etos: graflco,—v!suals para aplicacdes web e
programacéo (codificacdo) de paginas web que adotem a plataforma
tecnoldgica e 0 ambiente de desenvolvimento empregados na construgéo
e na manutencdo das Solugdes de Softwares ofertadas.

b) Apresentar ao Contratante, exclusivamente, profissionais que possuam experiéncia e formagao
passiveis de comprovagdo, para o desempenho das atividades pertinentes ao Programa de
Implantacéo, onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos curriculos e certificados
de formag&o académica dos profissionais indicados, além do que, devera ser comprovado o vinculo
do profissional com a Contratada, o que podera ser feito pela apresentacdo de Contrato de Trabalho
ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

17.1.1.7.Promover o faturamento dos servigcos inerentes ao servigo de implantacéo,
exclusivamente, mediante a conclusdo integral, devidamente homologada pela
Unidade Fiscalizadora do contrato;

17.2.PROGRAMA DE CAPACITACAO

17.2.1.Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetdos e dos Mddulos de Servicos, bem
como a operacdo funcional das SolucGes de Softwares ocorram de forma auténoma pelos profissionais
(usuérios corporativos finais) do Contratante, afins & aplicacdo das Solugdes, a Contratada devera
planejar, homologar e executar um Programa de Capacitacdo, considerando o seguinte:

17.2.1.1.Elaborar em até 05 (cinco) dias corridos ap6s o conhecimento da Autorizacdo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitagdo dos profissionais do
Contratante, relativo ao seu fornecimento Autorizado e homologéa-lo junto ao
Contratante, que ira fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato;

17.2.1.2.0rganizar o Programa de Capacitacao;

17.2.1.3.Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento
do Programa de Capacitacdo, a criacdo de uma ou mais Etapas de capacitacao;

17.2.1.4.Considerar para fins de valoracdo da Proposta de Precos, relativa ao Programa de
Capacitacdo, 0s seguintes quantitativos maximos estimados de participantes do
Contratante, conforme a Tabela abaixo:
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Quantidade estimada de
Servicos participantes do
Contratante

Portal Institucional 5

Portal da Transparéncia

Gestdo do Processo Legislativo

5
Portal Legislativo 5
5
9

Gestdo de Gabinete do Vereador

17.2.1.5.Limitar ao prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos a execu¢do do Programa
de Capacitacdo;

17.2.1.6.Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologag&o, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuard no
planejamento e na execuc¢do do Programa de Capacitacéo;

Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e qualidade adequadas a
correta execucdo do Programa de Capacitac&o;

Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formagdo comprovados, para
0 desempenho das atividades previstas no Programa de Capacitagdo, onde, para tal, deverdo ser
disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de formagao académica dos profissionais
indicados, além do que, devera ser comprovado o vinculo do profissional com a Contratada, o que
podera ser feito pela apresentacdo de Contrato de Trabalho ou da Carteira de Trabalho (CTPS);

17.2.1.7.Formar turmas de capacitagdo com, no maximo, 8 (oito) participantes;

17.2.1.8.Limitar em 16h (dezesseis horas) a carga horéria total destinada a uma capacitacéo,
distribuida em, no minimo, 2 (dois) dias Uteis, com no maximo 8h (oito horas) diarias;

17.2.1.9.Planejar as capacitac@es para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horario de
expediente do Contratante;

17.2.1.10.Promover a capacitacdo dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo
critério e responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitacéo,
qualificando-os como usuérios finais da Solucéo de Software, nas éareas afins a sua
atuacdo, pertinentes aos Mddulos de Servigos e contedos com os quais atuardo, de
tal modo que os mesmos ndo respondam tdo somente pela producédo dos contetdos,
mas, também, por seu gerenciamento e publicacdo nos ambientes de producdo das
Solucdes de Softwares;

17.2.1.11.Executar o Programa de Capacitacdo, tendo como objetivo central, uma vez
executada uma determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os
profissionais do Contratante atuem na condigdo de usuarios finais das Solucbes de
Softwares, desenvolvendo autonomamente o gerenciamento dos conteudos e dos
Médulos de Servigos, assim como desenvolvam a operacao funcional das Solucdes,
gue estejam no ambito de sua competéncia;

17.2.1.12.Executar o Programa de Capacitagéo nas dependéncias do Contratante “in loco”,
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onde 0 mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as condic¢des indicadas
no planejamento, ficando o Contratante também como responsavel, quando se
aplicar, pelo fornecimento da infraestrutura fisica, dos mobiliarios, da infraestrutura
tecnoldgica, dos recursos audiovisuais, da logistica e do custeio relacionado a
participacdo dos seus profissionais (participantes) inscritos nas Etapas de
Capacitacdo, restando a Contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos
materiais de apoio administrativo a serem empregados nas Etapas de Capacitacdo,
além, é claro, dos profissionais que irdo ministra-las, incluindo todos os custos
inerentes a sua participacao;

17.2.1.13.Qualquer treinamento extra, serd previamente agendado e acordado com a empresa
ofertante do sistema, apds a solicitacdo formal, ficando a cargo da empresa
proponente a cobranga ou ndo do mesmo.

17.2.1.14.A Proponente fornecerd documentos administrativos relativos ao treinamento,
como cronogramas detalhado de para cada sistema implantado.

17.2.1.15.As turmas serdo dimensionadas por permissoes.

17.2.1.16.A Licitante resguardar-se-4& o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for
julgado insuficiente, cabera a Proponente, sem 6nus para a Licitante, ministrar o
devido reforco.

17.3.QUANTO A MIGRACAO DE CONTEUDO

17.3.1.0s dados dos portais atuais serdo repassados em formato txt, devendo a empresa Contratada
identificar a estrutura dos arquivos pois o dicionario de dados nédo sera disponibilizado;

17.3.2.0s arquivos anexados aos registros estdo em diferentes formatos, sendo os principais .pdf, .doc, .xls,
Jpg, néo se limitando a estes;

17.3.3.0 prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o previsto no edital;

18. HABILITACAO TECNICA COMPLEMENTAR

18.1.COMPROVACOES DE HABILITACAO

18.1.1.A fim de preservar o investimento da Contratante neste projeto, o cumprimento dos prazos, a
seguranca das informacGes contidas nos documentos a serem processados, 0 padrdo de qualidade
estabelecido e, principalmente para atender aos aspectos legais, 0s proponentes deverdo apresentar,
obrigatoriamente, para fins de habilitacdo, as comprovagdes exigidas.

18.1.2. A auséncia dessas exigéncias aos proponentes, devido & complexidade e especificidade dos servigos
desejados, podem acarretar perdas legal, dificultando a recuperacdo de informacbes fundamentais
para o exercicio das atividades administrativas e finalisticas da Contratante, bem como a de responder
legalmente pelos seus atos, tanto a instituicdo como seus servidores.

18.1.3.0s critérios de habilitacdo técnica levam em consideragdo as especificidades do ambiente
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tecnoldgico (hardware, sistema operacional e ferramentas de apoio, dentre outras), as
responsabilidades da Contratante/Contratada, o nivel de criticidade e complexidade das atividades a
serem realizadas e servicos associados, o desempenho esperado da Contratada, a utilizacdo das
melhores praticas de mercado, além da espera de um elevado grau de qualificagdo dos profissionais
envolvidos na prestacao dos servicos.

18.1.4.Cada licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por empresa(s)
publica(s) ou privada(s), expedido(s) necessariamente em nome do licitante, que comprove aptiddo
para desempenho das atividades pertinentes e compativeis com o objeto da presente licitagdo, o(s)
atestado(s) devem comprovar minimamente:

18.1.5. Atestado que comprove a experiéncia da licitante em prestar servicos de Desenvolvimento de
Software equivalente ao previstas na presente contratacao;

18.1.6.A Administracdo, por meio do Pregoeiro ou de outro (s) servidor (es) designado (s), podera, caso
haja necessidade, diligenciar a documenta¢do da empresa para certificagdo da veracidade das
informacdes prestadas acima pela empresa Licitante.

18.1.7.Caso haja necessidade, a Administracdo reserva-se ao direito de solicitar a apresentagdo de copias
da(s) Nota(s) fiscal(is) e contratos correspondentes ao(s) Atestado(s) de capacidade Técnica.

18.1.8. A comprovacéo de vinculo profissional se dara logo apds a assinatura do contrato e podera se dar
mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho,
sendo possivel a contratagdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize
tecnicamente pela execugdo dos servicos.

18.1.9.0 profissional indicado para fins de comprovagdo da capacidade técnico profissional devera
participar dos servigos objeto da licitagcdo, admitindo-se a substituicdo, desde que devidamente
justificada, por profissional de experiéncia equivalente ou superior e aprovada pelo Contratante.

18.1.10. Declaracdo da empresa licitante de que, se vencedora, garantird o suporte e a manutengdo do(s)
software(s) e hardware(s) proposto(s) na prestacdo dos servicos.

18.1.11. Declaragdo da empresa licitante de que, se vencedora, dispord de infraestrutura e pessoal técnico
especializado conforme previsto no Termo de Referéncia técnico e, adequados para a realizagéo do
objeto ora licitado, de acordo com as exigéncias constantes do TR e demais exigéncias, caracteristicas
e complexidade do escopo da licitagdo proposta.

18.1.12.No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresa pertencente a0 mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiéaria,
controlada ou controladora e por empresa na qual haja pelo menos uma mesma pessoa fisica ou
juridica que seja socio da empresa emitente e da licitante, e devera vir acompanhado por cdpia de
nota fiscal/fatura emitida ao cliente privado.

18.2.QUADRO DE PROFISSIONAIS

18.2.1.Devido as peculiaridades técnicas do projeto, a Licitante deve comprovar vinculo profissional com
o0s responsaveis técnicos conforme perfis abaixo:

18.2.2.Supervisor Técnico com experiéncia prévia na responsabilidade da execu¢do em servicos
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relacionados comprovado através de atestado de capacidade técnica;
18.2.3. A Declaracdo devera ser assinada pelo representante da empresa e pelo profissional.

18.2.4.Para a comprovacgio do vinculo profissional do responsavel técnico com a licitante, deve-se admitir
a apresentacdo de coOpia da carteira de trabalho (CTPS), contrato social do licitante, contrato de
prestacdo de servigo ou, ainda, de declaragdo de contratagdo futura do profissional, com indicacao de
seus dados e compromisso do mesmo a participar da execucdo do objeto caso a licitante venca o
certame.

18.2.5.Acorddo 1447/2015-Plenério. Representacdo, Relator Ministro-Substituto Augusto Sherman.
Licitacdo. Habilitacdo técnica. Documentacdo. Para a comprovacdo do vinculo profissional do
responsavel técnico com a licitante, deve-se admitir a apresentagdo de copia da carteira de trabalho
(CTPS), contrato social do licitante, contrato de prestacdo de servi¢o ou, ainda, de declaracdo de
contratacdao futura do profissional detentor do atestado apresentado, desde que acompanhada da
anuéncia deste.

18.2.6.Até 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar 0s
documentos relativos a contratagdo dos profissionais apresentados no momento da habilitagdo, por
meio de apresentagdo de copias autenticadas das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS
assinadas pela licitante; ou do Contrato Social, ou do Livro de Registro de Empregados; ou de
Contratos de Prestacdo de Servigos, assinados pela licitante e pelos profissionais, cujas duragdes
sejam, no minimo, suficientes para a execugdo do objeto licitado.

18.2.7. A ndo apresentacdo dos profissionais no momento indicado ou a tentativa de substituicdo destes
profissionais por outros com qualificagdes inferiores sujeitara a licitante vencedora as san¢des legais
oriundas do entendimento de que foi falsa a declaracdo apresentada no momento da licitagéo e a
rescisdo contratual.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1.1.Comete infragdo administrava, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a licitante/Adjudicatéria que,
no decorrer da licitagéo:

19.1.2.N4&o assinar a Ata de Registro de Precos, ndo retirar a nota de empenho, ou nao assinar o contrato,
quando convocada dentro do prazo de validade da proposta ou da Ata de Registro de Precos;

19.1.3. Apresentar documentagdo falsa;

19.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.5.N&o mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
19.1.6.Comportar-se de modo inid6neo;

19.1.7.Cometer fraude fiscal;

19.1.8.Fizer declaracgéo falsa;
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19.1.9.Ensejar o retardamento da execugéo do certame.

19.1.10. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicdes de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.1.11. A licitante/Adjudicataria que cometer qualquer das infragfes discriminadas no subitem anterior
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancGes:

19.1.11.1.Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor esmado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

19.1.11.2.Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

19.1.11.3.A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

19.1.12. Comete infragdo administrava, ainda, nos termos da Lei n° 8.666, de 1993, da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que, no decorrer da contratacéo:

19.1.12.1.Deixar de executar total ou parcialmente o contrato;
19.1.12.2. Apresentar documentacao falsa;
19.1.12.3.Comportar-se de modo iniddneo;
19.1.12.4.Cometer fraude fiscal;

19.1.12.5.Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital, na Ata de Registro de
Precos ou no Contrato.

19.1.13. A Contratada que cometer qualquer das infracfes discriminadas no subitem acima ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

19.1.13.1.Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contrataco;

19.1.13.2.Multa:

19.1.13.3.Moratéria de 0,016% (zero virgula zero dezesseis por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da contratacdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

19.1.13.4.Compensatoria de até 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total ou parcial da obrigacdo assumida, podendo ser cumulada com a
multa moratdria, desde que o valor cumulado das penalidades néo supere o valor total
do contrato.

19.1.13.5.Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Contratante, pelo prazo de
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até dois anos.

19.1.13.6.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica,
enguanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo pelos prejuizos
causados;

19.1.14. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

19.1.15. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o
Orgdo licitante e de declaracdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou
profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitacdo: Tenham sofrido condenagdes
definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de tributos; Tenham
praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; Demonstrem ndo possuir idoneidade
para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

19.1.16. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

19.1.17. A autoridade competente, na aplicacdo das san¢oes, levara em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o
principio da proporcionalidade.

19.1.18.Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

19.1.19. As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso
das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Arraial do Cabo, 14 de margo de 2023

Diego Baense Tavares
Setor de Compras
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‘ ANEXO I - PORTAL INSTITUCIONAL

‘ 1. REQUISITOS DE NEGOCIO — WEBSITE

Os requisitos deste servigo deverdo atender, quando for aplicavel aos seus Mddulos de Servigo, o estatuido
nas seguintes normas:

a) Lei Complementar n°® 101, de 04 de maio de 2000, Art. 48, 1l e; Art. 48-A, l e lI;
b) Lein°®13.709/18 (Lei geral de Protecdo de Dados), Secéo Il, Art. 50 e Art. 51;

c) Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011, Art. 8% 8 1°, I, lll e IV; Art. 8°, § 2%, Art. 8°8 3°, I, Il e
I Art. 7°, 11, 11 e VI; Art. 99, | e o Capitulo Il na integra; Art. 10°, § 2°; Art. 10°, § 1°e; Art. 30°,
I"ni;

d) Decreto n® 7.185, de 27 de maio de 2010, Art. 7°, I e I alineas “a”, “d” e “¢”;

e) Decreton®7.724, de 16 de maio de 2012, Art. 7°, § 2°, V1 e; Decisdo STF no RE com Agravo ARE
652777.

1.1. NOTICIAS E MATERIAS

1.1.1.Gerenciar a incorpora¢do de noticias e materias, para sua posterior exibi¢do na area publica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio Unico mantido
pelo website;

1.1.2.Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos especificos e
independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados entre 0s previamente
gerenciados pelos usudrios responsaveis, para a classificacdo de noticias e matérias, e, além disto, que
uma determinada categoria de noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

1.1.3.Gerenciar a incorporacao de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias e matérias;

1.1.4.Gerenciar a incorporacdo do crédito de autoria, em campo especifico e independente, nas noticias e
matérias, com a funcionalidade de auto digitacdo, que garante durante a informacdo do autor pelos
usuarios responsaveis, de forma automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados e a sua
posterior selecdo caso exista e, caso se trate de novo autor, o seu cadastramento na mesma funcao;

1.1.5.Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes, de inser¢do das matérias e
noticias, durante a sua incorporagao;

1.1.6.Gerenciar a publicacdo de noticias e matérias na area publica do website, de forma automatizada
através dos recursos do Mdédulo de Servico, em data e horario previamente definidos pelos usuarios
responsaveis;

1.1.7.Permitir, através do gerenciamento, que os contetdos de noticias e matérias possam ficar ocultos, até
gue a sua exibic¢do na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;
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1.1.8.Gerenciar a incorporacdo de um resumo (sintese), em campo especifico e independente, para uma
noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacdo da mesma nos boxes de conteldo da pagina
principal do website, em sua area pablica;

1.1.9.Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por uma categoria
e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio, possam ser exibidas na area publica do
website, sob a forma de listagem de noticias e matérias, sendo uma delas em destaque, acompanhada
da imagem de identificacdo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais, que compdem a
referida listagem, deverao estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e resumos (sinteses), assim
como deverao estar classificadas pelas categorias existentes;

1.1.10.Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteidos das noticias e matérias;

1.1.11.Gerenciar a incorporacdo de imagens em noticias e matérias, com suas respectivas legendas,
permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios responsaveis;

1.1.12.Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das noticias e
matérias, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte:

a) As categorias de noticias e matérias;
b) Aos assuntos de noticias e matérias e;

c) Aos periodos de inser¢do das noticias e matérias no repositorio;

1.1.13.Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados relacionados as
noticias e matérias resultantes da consulta;

1.1.14.Permitir a visualizacdo ampliada de uma imagem exibida na &rea publica do website, quando a
mesma compuser as noticias e matérias, ao aciona-la através de uma agéo de clique no mouse ou ag¢éo
correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

1.1.15.Gerenciar a incorporagédo, nas noticias e matérias que serdo exibidas na area publica do website, de
frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao website, como por exemplo, para a
exibi¢do de um contetido externo de audio do soundcloud ou para a exibi¢do de uma imagem interna
do repositorio de imagens;

1.1.16.Permitir a impresséo de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de impresséo selecionado
na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

1.1.17.Possuir fungdo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na area publica do website
as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Google+ e ao Whatsapp, exclusivamente,
quando o website estiver sendo acessado através de dispositivos moveis com este aplicativo instalado;

1.1.18.Gerenciar a incorporacao de links para noticias e matérias que serdo exibidas na area publica do
website, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource Locator) para acessar recursos externos
ao website, publicados na internet publica;
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1.1.19.Registrar e exibir, exclusivamente atraves dos recursos deste Mddulo de Servico, 0 numero de
acessos e/ou visualizacBes as noticias e matérias na area publica do website, apresentando-o aos
usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

1.2. BANNERS

1.2.1.Gerenciar a incorporacao de banners num repositorio Gnico, para sua posterior exibicdo na péagina
principal da area publica do website, respeitando o layout do design prévio aplicado a pagina principal
do website, informando, em campo especifico e independente, o titulo de identificacdo do banner;

1.2.2.Permitir a incorporacgdo de banners a partir de arquivos com as extensdes JPG, GIF ou PNG, sem
limite de tamanho;

1.2.3.Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos dos banners,
e, ainda, produzir consultas parametrizadas relacionadas as extensdes dos arquivos dos banners;

1.2.4.Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados aos
arquivos de banners resultantes da consulta.

1.3. AGENDAS DE EVENTOS

1.3.1.Gerenciar a incorporacao de itens de eventos (programacéo de eventos inseridos numa agenda) num
repositorio unico de agendas eletrbnicas, para sua posterior exibi¢do na area publica do website, em
pagina web especifica, conforme design prévio, informando e/ou inserindo, relativo a agenda, em
campos especificos e independentes, o seguinte:
a) O titulo da agenda;
b) A descricdo da agenda e;

c) A categoria ou subcategoria padronizadas da agenda,

Quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;
assim como devera ser possivel inserir 0s seguintes objetos:

a) Uma imagem de identificacdo da agenda;
b) Um ou mais bancos de imagens da agenda e;
c) Um ou mais arquivos para download relacionados a agenda,

E, também informar, em campos especificos e independentes, quanto aos de itens de evento que irdo compor
a agenda, o seguinte:

a) A data prevista para o inicio do evento;
b) A hora prevista para o inicio do evento;
c) A data prevista para o término do evento;

d) A hora prevista para o término do evento;
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e) O local onde ocorreréa o evento;

1.3.2.Gerenciar a incorporacao de categorias e subcategorias, para a classificacdo das agendas de eventos
do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou subcategorias
disponiveis;

1.3.3.Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou
termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos das agendas
e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos eventos;

1.3.4.Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados as
agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da consulta;

1.3.5.Possibilitar a exibi¢do, na area publica do website, das agendas que ainda possuam itens de eventos
vigentes em relacdo a data atual, organizadas em razdo das datas dos eventos mais recentes,
apresentando as imagens de identificacdo das agendas, o periodo (inicial e final) da programag&o dos
eventos, e, uma vez selecionada, exibir as informacdes incorporados de todos os itens de eventos que
a compde;

1.3.6.Possibilitar a exibicdo, na &rea publica do website, das agendas com 0s seus respectivos itens de
eventos, sob a forma de um calendario que, conforme selecionado, devera exibir os eventos de um
determinado dia, semana ou més, sendo permitida a navegacao entre os periodos de exibicdo, bem
como a exibicdo das informagdes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos seus
respectivos itens de eventos.

1.4. ENQUETES

1.4.1.Gerenciar a incorporacdo de enquetes (pesquisas de opinido), num repositorio Unico mantido pelo
website, para sua posterior publicacdo na area publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:
a) O titulo (a pergunta da enquete);
b) A data de insercdo da enquete no repositorio;
c) A dataem que ocorrera a publicacdo da enquete na area publica do website;

d) A hora em que ocorrera a publicacdo da enquete na area publica do website;

e) A data em que ocorrerd o término da publicacdo da enquete na area publica do
website;

f) A hora em que ocorrera o término da publicacdo da enquete na area publica do
website e;

1.4.2.As opcOes de resposta da enquete, sem limite quanto ao numero de respostas possiveis;

1.4.3.Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area pablica do website, seja visualizado
apos a confirmacdo do voto ou que 0 mesmo esteja disponivel somente aos usuarios responsaveis
pelas atividades de gerenciamento do Modulo de Servico;
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1.4.4.Permitir a visualizacdo do resultado da enquete, na &rea publica do website, sob a forma de gréaficos
de pizza ou de barra;

1.4.5.Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios responsaveis, que o
cadastro prévio do internauta, conforme item deste TR, seja ou ndo pré-requisito para a votacéo, em
uma determinada enquete, que serd exibida na area publica do website;

1.4.5.1.Garantir que internautas cadastrados votem uma (nica vez na enguete que exija a
identificacdo prévia dos mesmos;

1.4.5.2.Garantir que internautas andnimos, quando a enquete permitir, votem uma Gnica vez,
a cada dia em que a mesma estiver disponivel;

1.4.6.Garantir que apenas uma Gnica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser selecionada no
momento do voto;

1.4.7.Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositdrio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas das
enquetes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicacdo das
mesmas;

1.4.7.1.Proporcionar a visualizagéo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as enquetes resultantes da consulta;

1.4.8.Permitir que as enquetes incorporadas ao repositorio do website possam ficar ocultas, até que a sua
exibigdo na &rea publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

1.5. LEGISLACOES

1.5.1.Gerenciar a incorporagdo de legislagdes acervadas do Contratante, para sua posterior exibi¢do na area
publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio
Gnico do website, informando para cada legislagdo incorporada, em campos especificos e
independentes, o seguinte:

a) A categoria padronizada da legislacdo, a ser selecionada entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

b) A numeracéo da legislacao;

c) A data de assinatura da legislacéo;

d) A data em que ocorrera a publicacdo da legislagdo na &rea publica do website;
e) O resumo da legislacdo;

f) A ementa da legislacdo e;

g) Os assuntos padronizados das legislacfes, a serem selecionados entre os previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis,
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E, ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo correspondente a integra da legislacgéo;

1.5.2.Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos padronizados
para classificacdo das legislagdes, e, além disto, que uma determinada legislacdo possa ser relacionada
a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislagdo possa ser vinculada a uma ou mais legislacbes
com as quais se relaciona;

1.5.3.Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislacdo, um arquivo da
extensdo PDF, contendo a integra da legisla¢do, sem limite de tamanho;

1.5.3.1.Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizagdo (preview) do contetdo dos
arquivos incorporados as legislacdes, sem a necessidade efetuar o download dos
mesmos;

1.5.4.Permitir a consulta das legislacfes incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das legislagdes, e,
ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte:
a) Nuameros das legislacdes;
b) Anos das legislagdes;
c) Periodos de publicacdo das legislagdes;

d) Status das legislacGes e;

e) Categorias e assuntos das legislacdes;

1.5.4.1.Proporcionar a visualiza¢do, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as legislacGes resultantes da consulta;

1.5.5.Permitir que as legislacBes fiquem ocultas, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis;

1.5.6.Permitir a consulta das legislacdes incorporadas ao repositério do website, através da area publica, de
forma parametrizada, em face do seguinte:

a) Nameros das legislacdes;

b) Anos das legislagoes;

c) Categorias das legislacGes;

d) Periodos de publicacdo das legislacdes e;

e) Assuntos das legislagdes,
E, ainda, em razdo da informacdo de palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres, que se deseje consultar no contetdo das legislacdes, sendo permitido também

parametrizar o local em que a consulta ird atuar, através da sele¢do de um ou mais entre os seguintes locais:

a) Asementas das legislacOes;
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b) Os arquivos da extensdo PDF incorporados as legislacoes;
c) O conteudo HTML das legislacGes €;

d) Os resumos das legislagdes.
1.6. LINKS UTEIS

1.6.1.Gerenciar a incorporacdo de links Uteis para sua posterior exibicdo no website, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:

a) O titulo do link;

b) A categoria padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas
pelos usuarios responsaveis e;

c) O endereco URL (Uniform Resource Locator) do link;

1.6.2.Gerenciar a incorporagédo de categorias, para a classificagdo dos links uteis no repositorio do website,
possibilitando que um link (til seja associado a uma das categorias disponiveis;

1.6.3.Exibir os links Uteis incorporados ao repositério na area publica do website, classificados por
categorias;

1.6.4.Permitir a consulta de links Gteis incorporados ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos links e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos links;

1.6.5.Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados aos
links Uteis resultantes da consulta;

1.6.6.Permitir, através do gerenciamento, que links (teis incorporados ao repositério do website possam
ficar ocultos, até que a sua exibi¢cdo na area publica do website seja autorizada pelos usuérios
responsaveis.

1.7. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

1.7.1.Gerenciar a incorporacdo de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua posterior
exibicdo na &rea publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio, compondo
um repositério Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte:

a) A descricdo da pergunta;
b) A descricdo da resposta relacionada a pergunta;

c) A categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuérios responsaveis;

d) A ordem (sequéncia) de exibicdo da pergunta e;

Pagina 34 de 81



ESTADO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

e) As unidades da estrutura organizacional do Contratante, mantidas pelo Mddulo de
Servico descrito neste TR, com as quais a pergunta esta relacionada;

1.7.2.Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das perguntas e respostas
frequentes no repositorio do website, possibilitando que uma pergunta seja associada & uma das
categorias ou subcategorias disponiveis;

1.7.3.Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteldos das perguntas e respostas frequentes;

1.7.4.Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio na area publica do website,
classificadas por categorias ou subcategorias;

1.7.5.Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos na descri¢éo
da pergunta e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias das
perguntas;

1.7.5.1.Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

1.7.6.Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositério
do website possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢cdo na area publica do website seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.
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‘ ANEXO Il - PORTAL DA TRANSPARENCIA

‘ 1. REQUISITOS DE NEGOCIO -PORTAL DA TRANSPARENCIA

Este Mddulo devera proporcionar aos internautas, via a area publica, conforme o design prévio das paginas
do website, acompanhar os dados das execuc¢des or¢amentaria, extraorcamentaria e financeira do
Contratante, e, as demais informagdes previstas na legislagéo pertinente.

Sob a responsabilidade exclusiva do Contratante, os dados necessarios ao correto funcionamento da
transparéncia, deverdo ser mantidos atualizados, geralmente, em tempo real ou no maximo diariamente,
assim como deverdo ser armazenados em repositorio de dados, com possibilidade de integracdo ao Modulo
de Servigo.

A Contratada sera a responsavel exclusiva pelas rotinas de software que irdo automatizar a integracao entre
0s dados armazenados nos repositorios de dados do Contratante com o Médulo de Servigo. Ja o provimento
do acesso a estes repositorios sera de responsabilidade exclusiva do Contratante.

Os dados da transparéncia deverao ser extraidos dos sistemas de gestao contabil e financeira do Contratante,
gue garantira a Contratada os requisitos tecnoldgicos previstos no decreto n® 7.185, de 27 de maio de 2010,
que dispde sobre o padrdo minimo de qualidade do sistema integrado de administracao financeira e controle,

no &mbito de cada ente da federag&o, nos termos do Art. 48, § 1°, 111, da Lei Complementar n® 131, de 27
de maio de 20009.

1.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

1.1.1.Permitir a exportagdo dos resultados completos das consultas para arquivos de saida com as extensdes
PDF e XLS;

1.1.2.Permitir a impressao dos dados resultantes das consultas, diretamente para o dispositivo de impressédo
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

1.1.3.Garantir em razdo das especificacdes deste Mddulo, quando for solicitado que os resultados das
consultas devam ser exibidos sob a forma de uma “lista”, as seguintes funcionalidades:

1.1.4.Exibir os registros de dados resultantes da aplicagdo dos pardmetros das consultas sob a forma de
tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderdo aos registros de dados e as colunas aos
campos;

a) Exibir os registros de dados em paginas de consulta;

b) Permitir a parametrizacdo do nimero maximo de registros de dados que serdo
exibidos numa pagina de consulta;

c) Permitir a navegacao entre as paginas de consulta que conterdo os registros de dados;

d) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicacdo dos
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parametros das consultas;

e) Permitir a ordenacdo dos registros de dados exibidos numa pagina de consulta, em
face dos contetidos dos campos das tabelas ou grids.

1.2. QUANTO AS EXECUGCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS
DESPESAS

1.2.1.Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquidacdes e pagamentos, informando palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem

a) Os nomes dos fornecedores (credores);

b) As descri¢Oes das a¢des de governo;

c) Os nomes das unidades administrativas;
d) Os numeros dos elementos das despesas €;

e) Os nomes das modalidades de licitagdes;

1.2.2.Consultar despesas, exibindo-as sob a forma de listas e sob a forma de gréficos, agrupadas
separadamente por:

a) Elementos de despesas;
b) Por unidades administrativas;
c) Por agdes de governo e;
d) Por modalidades de licitacéo,

Sendo possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano
onde ocorreram as despesas;

a) Exibir as despesas, resultantes das consultas, apresentando os valores empenhados,
liquidados e pagos em cada agrupamento;

b) A partir das listas, resultante das consultas, ao selecionar um dos agrupamentos de
despesas deverdo ser exibidos os fornecedores deste agrupamento, acompanhados
dos respectivos valores empenhados, liquidados e pagos e, ao selecionar um
fornecedor, deverdo ser exibidos os empenhos das despesas realizadas com ele e, por
fim, ao selecionar um empenho, deverdo ser apresentados todo os seus dados.

1.3. QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AS
RECEITAS

1.3.1.Consultar as receitas, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que integrem as descri¢Ges das receitas previstas e realizadas;

1.3.2.Consultar as receitas, previstas e realizadas, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma de
gréficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulagéo das consultas,
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O ano do exercicio €;
O periodo no ano onde ocorreram as receitas;
Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, com os valores das receitas consolidados de cada més e do exercicio anual,
destacando os valores nominais de todos os elementos da receita, em todos 0s niveis,
gue integram o plano de contas;
Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de gréficos, resultantes das
consultas, de cada més e do exercicio anual, destacando os valores nominais dos
elementos da receita de primeiro nivel, que integram o plano de contas;

Exibir em um ou mais gréaficos, resultantes das consultas, quando se aplicar, as
seguintes informac0es relativas aos elementos da receita de primeiro nivel:

As receitas mensais realizadas;
O valor anual da receita prevista;
O valor consolidado das receitas realizadas e;

A diferenca entre o valor anual da receita prevista e o consolidado da receita
realizada.

1.4. QUANTO AS EXECUGOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AOS
RESTOS A PAGAR

1.4.1.Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, referentes aos empenhos, liquidagdes e
pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores);

1.4.2.Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a
forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulagéo das consultas,
0 ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas que originaram os restos a pagar;

a)

b)

c)
d)

Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de listas,
resultantes das consultas, apresentando os fornecedores com 0s respectivos valores
totais, a saber:

De restos a pagar;

De valores ja pagos e;

De valores que foram cancelados;

A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um fornecedor, deveréo
ser exibidos os empenhos das despesas realizadas com ele e ao selecionar um
empenho, deverdo ser apresentados todos os seus dados;

Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de graficos,

resultantes das consultas, apresentando os valores totais de restos a pagar e de valores
ja pagos.
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1.5. QUANTO AS EXECUCC)ES EXTRAORCAMENTARIA E FINANCEIRA,
RELATIVAS AS DESPESAS

1.5.1.Consultar as despesas extra orcamentarias, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores);

1.5.2.Consultar as despesas extra orcamentarias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo possivel
parametrizar durante a formulacdo das consultas, 0 ano do exercicio e o periodo no ano onde
ocorreram as despesas;
a) Exibir as despesas extra orcamentérias, resultantes das consultas, apresentando
b) As contas dos langamentos contdbeis das despesas;
c) Os nomes dos fornecedores;

d) Os valores das despesas e;

e) As datas dos langamentos das despesas.

1.6. QUANTO AS [EXECUC}()ES EXTRA ORCAMENTARIA E FINACEIRA,
RELATIVAS AS RECEITAS

1.6.1.Consultar as receitas extra orcamentarias, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores das receitas;

1.6.2.Consultar as receitas extra orcamentarias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo possivel
parametrizar durante a formulacdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde
ocorreram as receitas;

a) Exibir as receitas extra orcamentarias, resultantes das consultas, apresentando as
contas dos langamentos contabeis das receitas;

b) Os nomes dos fornecedores das receitas;
c) Os valores das receitas e;

d) As datas dos lancamentos das receitas.
1.7. QUANTO AOS GASTOS COM PESSOAL

1.7.1.Exibir os gastos com pessoal consultando-os a partir dos seguintes elementos:
a) Individualmente pelos nomes dos colaboradores do Contratante;
b) Pelas unidades administrativas onde estdo lotados os colaboradores €;

c) Pelos cargos e fungdes exercidos pelos colaboradores;

1.7.2.Consultar os gastos com pessoal, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos colaboradores, os nomes das unidades
administrativas onde os colaboradores estdo lotados e os nomes dos cargos e fungfes exercidos pelos
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colaboradores;

1.7.3.Consultar os gastos com pessoal, exibindo-os sob a forma de listas, quando se aplicar, sendo possivel
parametrizar durante a formulacdo das consultas, 0 més de competéncia dos gastos;

a) Exibir os gastos com pessoal, resultantes das consultas, apresentando a relacéo
nominal de colaboradores com os respectivos gastos individuais, sendo possivel
ainda, agrupar os colaboradores por cargos e funcdes e por unidades administrativas,
e, neste caso, apresentar os valores totais dos gastos em cada agrupamento;

b) A partir das listas, resultantes das consultas, contendo a relagdo nominal dos
colaboradores com os seus gastos individuais, permitir que, ao selecionar um
determinado colaborador, sejam exibidos os seguintes dados:

c) Nome do colaborador;

d) Matricula ou registro do colaborador no Contratante;

e) Més e ano de competéncia do gasto;

f) A unidade onde o colaborador esta lotado;

g) O cargo ou funcéo do colaborador e;

h) Os proventos do colaborador;

i) Exibir sob a forma de gréaficos, os quantitativos de colaboradores por unidades
administrativas e por cargos e funcdes, resultantes das consultas.

1.8. QUANTO AS DESPESAS COM DIARIAS E VIAGENS

1.8.1.Consultar as despesas com diérias e viagens, referentes aos empenhos, liquidacGes e pagamentos,
informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres
gue integrem os nomes dos colaboradores do Contratante;

1.8.2.Consultar as despesas com diarias e viagens, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma de
graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulacéo das consultas, 0 ano do
exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as despesas que originaram 0s restos a pagar;

a) Exibir as despesas com diarias e viagens, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, apresentando os nomes dos colaboradores, acompanhados dos respectivos
valores totais empenhados, liquidados e pagos;

b) A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um colaborador, deverao
ser exibidos 0s empenhos das suas despesas com diérias e viagens e ao selecionar
um empenho, deverdo ser apresentados todos 0s seus dados, assim como, devera ser
exibido a justificativa detalhada das despesas com cada viagem;

c) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de gréficos,
resultantes das consultas, apresentando os valores totais empenhados, liquidados e
pagos das despesas com diarias e viagens.

1.9. QUANTO AOS CONTRATOS
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1.9.1.Consultar os contratos, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres gue integrem os nomes dos fornecedores (credores) e 0s objetos dos contratos;

1.9.2.Consultar os contratos, exibindo-os sob a forma de listas, sendo possivel parametrizar durante a
formulacéo das consultas,

a) As faixas de valores dos contratos;

b) Se os contratos possuem aditivos;

c) As modalidades dos contratos e;

d) Os periodos das datas de assinaturas dos contratos;

e) A partir das listas, resultantes das consultas, permitir que, ao selecionar um
determinado contrato, sejam exibidos 0s seguintes dados, quando se aplicar:

i.  0numero e o ano do contrato;
ii.  onumero do processo administrativo;
iii.  onome do fornecedor (fisico ou juridico);
iv. 0 namero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do fornecedor;
V. 0 namero do processo licitatério que deu origem ao contrato;
Vi. o valor global do contrato;
vii.  os valores das parcelas do contrato;
viii.  adata de assinatura do contrato;
iX. o0 periodo de vigéncia do contrato;
X.  adescricdo do objeto do contrato e;
xi.  arelagdo dos aditivos contratuais com os respectivos valores;

f) Permitir o download dos arquivos referentes a integra dos contratos e aditivos;
1.10.QUANTO A DIVULGACAO DE DADOS ABERTOS

1.10.1.Garantir que os dados abertos estejam disponiveis para integracdo com aplicagcdes externas ao
website, via APl (Application Programming Interface) de web servicel5, empregando os formatos
XML e JSON, atualizados automaticamente, abrangendo os seguintes grupos de informacdes:
a) Receitas e despesas or¢camentarias, extra orcamentérias e financeiras;
b) Empenhos, pagamentos e liquida¢Oes das despesas orcamentarias;

c) Gastos com pessoal,

d) Despesas com diérias e viagens;
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e) Contratos e;

f) Restos a pagar;

1.10.2.Garantir a exibicdo do dicionario de dados da API, apresentando-o na area publica do website,
contendo para cada um dos grupos de informacdes da transparéncia em tempo real os pardmetros de
consulta e o detalhamento dos retornos dos dados.

1.11.E-SIC

1.11.1.Possuir recurso que dé provimento ao servico de solicitagdes de informacbes ao Contratante,
exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e juridicas) previamente identificados no website,
armazenando as referidas solicitagbes num repositorio unico mantido pelo website, constituindo o
servico eletrénico de acesso a informagéo (E-SIC), a ser disponibilizado na &rea publica, em pagina
web especifica, cujo layout estara submetido ao design prévio, e, 0s contetdos da pagina, que deverao
orientar sobre o funcionamento do servi¢co E-SIC, quando se aplicar, conterdo links para acesso aos
demais Modulos de Servigo do website, estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos
usuarios responsaveis;

1.11.2.Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporagao dos conteidos da pagina web que
contera as orientacoes do servico E-SIC;

1.11.3.Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientacdo do
servico E-SIC, para as perguntas e respostas frequentes;

1.11.4.Gerenciar a incorporagdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientacdo do
servico E-SIC;

1.11.5.Gerenciar a incorporacdo de uma legislagdo, entre as existentes no website, para ser exibida na
pagina web de orientacdo do servico E-SIC, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento
equivalente, caso exista, que regulamentou o servi¢o E-SIC no Contratante;

1.11.6.Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da estrutura organizacional
do Contratante, para as quais poderdo ser encaminhadas, via area publica do website e pelos
internautas cadastrados, as solicitagdes de informagéo do servico E-SIC;

1.11.7.Garantir que 0 prazo maximo para responder uma solicitacdo de informagdes seja fixado em 20 dias,
contados da data e hora do registro da solicitagdo no servigo E-SIC, podendo este prazo ser prorrogado
por mais 10 dias, mediante registro de justificativa prévia a ser elaborada pelo Contratante e posterior
notificacdo da justificativa ao solicitante;

1.11.8.Garantir a incorporagdo na pagina web especifica de orientacdo do servi¢o E-SIC na érea publica,
de uma funcionalidade que permita ao internauta cadastrado, consultar os tramites das suas
solicitagdes de informacdes.

1.11.9.Garantir que em todas as solicitacdes de informacdo, promovidas via area publica do website pelos
internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em campos especificos e independentes:

a) A unidade da estrutura organizacional para onde serd encaminhada a solicitacdo de
informacao;
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b) O canal padronizado de recebimento da resposta a solicitagdo, gerenciado
previamente pelos usuarios responsaveis e;

c) A descricdo da solicitacdo de informacao com até 5.000 caracteres e, ainda, devera
ser possivel incorporar um arquivo junto solicitacdo de informacdo, quando se
aplicar;

1.11.10.Permitir a incorporacdo de um arquivo a solicitacdo de informacdes, com tamanho de até 2 MB
(Mega Bytes);

1.11.11.Exibir apds a correta conclusdo do registro da solicitacdo de informagdes e a sua incorporacéo ao
repositorio do website, uma mensagem de confirmacéo ao solicitante, exibida na interface do Médulo
de Servico, relativa ao envio com sucesso da sua solicitagdo e, ainda, o envio de um e-mail ao
solicitante, de forma automatizada pelo Mddulo de Servico, incluindo na mensagem do e-mail

a) As informacdes completas da solicitagdo;

b) O ndimero do protocolo da mesma.

1.11.12. Registrar a data e a hora das solicitacdes de informacdes, assim que as mesmas forem incorporadas
ao repositdrio do website;

1.11.13.Registrar todos os trdmites das solicitacbes de informacdes, realizados no servico E-SIC,
armazenando a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém nao se limitando a estes:

a) solicitacdo aberta;
b) solicitacdo tramitando e;

c) solicitacdo em recurso;

1.11.14. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de categorias padronizadas para classificacdo
das respostas as solicitagdes de informagdes, no repositorio do website;

1.11.15.Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as solicitagdes de informagoes,
promovidas pelos usuarios responsaveis:

1.11.16. Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através do Mdodulo de
Servico, assim que a tramitacdo da solicitacdo for encerrada, inserindo na mensagem do e-mail, a
resposta a solicitacdo de informacao;

1.11.17. Permitir a transferéncia e/ou 0 encaminhamento de uma determinada solicitacdo de informacao, da
unidade da estrutura organizacional do Contratante originalmente designada pelo solicitante para uma
outra unidade, sendo admitido, inclusive, inserir um comentério com até 5.000 caracteres de qualquer
tipo.

1.11.18.Permitir, através do gerenciamento, que 0S usuarios responsaveis do Contratante, possam
responder as solicitagbes de informacgdo preenchendo o seguinte, a cada resposta, em campos
especificos e independentes:
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a) a categoria padronizada de resposta, gerenciada previamente pelos usuarios
responsaveis;

b) a descricdo da resposta com até 5.000 caracteres e, ainda, assim como devera ser
possivel incorporar um arquivo a resposta;

i.  Permitir a incorporagdo de um arquivo a resposta da solicitacdo de informacao,
da extensdo PDF, com tamanho de até 2 MB (Mega Bytes);

1.11.19. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usudrios responsaveis do Contratante, possam gerar
uma solicitagdo de informac&o, incorporando-a ao repositorio, via area privada.

1.11.20. Permitir, através da pagina web de orientacdo sobre o servico E-SIC, que o internauta, produza
consultas sobre todas as solicitagdes de informacao registradas.

1.11.21.Proporcionar a visualizacdo sob a forma de graficos, em face dos parametros informados, dos
seguintes dados consolidados: quantidades de solicitagdes por categorias de respostas;

1.11.22.Proporcionar a geracdo de um relatorio, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando a sua saida para um arquivo com a extensdo PDF, em face dos parametros informados,
incorporando ao mesmo as seguintes dados consolidados:
a) quantidade de solicitagdes;

b) quantidade de solicitagfes por categorias de respostas;

c) quantidade de solicitacdes pelo perfil dos solicitantes — pessoa fisica e juridica

1.11.23. Permitir a consulta das solicitacdes de informac&o incorporadas ao repositorio do E-SIC, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos
requerentes (pessoas fisicas e juridicas).

1.11.24.Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as solicitacdes de informacdo, considerando o seguinte:

a) os dados completos do internauta;
b) os dados completos da solicitacéo e;

c) o histérico dos tramites da solicitacao;

1.11.25. Proporcionar a geracdo de relatérios estatisticos, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF, precedidos da informacgdo dos
seguintes parametros:

a) unidades designadas nas solicitacdes e;

b) os periodos das solicitacdes;

1.12.0UVIDORIA
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1.12.1.Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestacdes ao Contratante, armazenando-as em
repositorio Unico mantido pelo website, constituindo um servico de ouvidoria eletrdnica, a ser
disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, cujo layout estara submetido ao design
prévio, e, 0s conteudos da pagina, que deverdo orientar sobre o funcionamento da ouvidoria e, quando
se aplicar, conterdo links para acesso aos demais Modulos de Servico do website, estardo submetidos
ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

1.12.1.1.  Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporagdao dos contelidos
da pagina web que contera as orienta¢des sobre o servico de ouvidoria;

1.12.2.Gerenciar a incorporacdo de uma unidade, da estrutura organizacional do Contratante, entre as
armazenadas no repositério do Modulo de Unidades, para ser exibida na pagina web de orientacéo
sobre o0 servico de ouvidoria, que devera ser utilizada em caso de manifestagdes presenciais ao servico
de ouvidoria.

1.12.3.Garantir que este Modulo de Servigo, gerencie os seguintes perfis de contas de usuérios, ou
correlatos, incorporadas ao repositério de seguranca do website:

1.12.4.Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através do servigo de ouvidoria do
Contratante, acessando pagina web especifica de orientacdo sobre o servigo de ouvidoria, na area
publica do website, sem a necessidade de realizagdo de cadastro prévio;

1.12.5. Garantir, relativo a identificacdo do internauta, realizada através deste Mddulo de Servico, via area
publica do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de sua manifestacdo, as seguintes
possibilidades, ou correlatas: (1) se identificar; e (2) manifestar-se de forma anénima;

1.12.6.Garantir, que, quando a forma de identificacdo escolhida pelo internauta for diferente de “anénima”,
entdo o mesmo deverd informar obrigatoriamente, através do Maodulo de Servico, via a area pablica
do website, as seguintes informacGes relativas a identificagdo, em campos especificos e
independentes: (1) nome completo do requerente (exclusivamente para pessoa fisica) ou razdo social
do requerente (exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do requerente; (3) enderego completo;

1.12.7.Garantir, que, em todas as manifestacGes, a despeito da forma de identificacdo do internauta, seja
incorporado o seguinte, através do Modulo de Servico, via a &rea publica do website, em campos
especificos e independentes: (1) a categoria da manifestacdo do requerente, padronizada e
previamente gerenciada pelos usuérios responsaveis; (2) a unidade para encaminhar a manifestacdo
do requerente, da estrutura organizacional do Contratante, conforme item 7.8 deste TRT; (3) 0 assunto
da manifestacdo do requerente, padronizado e previamente gerenciado pelos usuarios responsaveis €;
(4) a descricdo da manifestacdo do requerente com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser possivel
incorporar um arquivo & manifestacéo do requerente, quando se aplicar;

1.12.7.1.  Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestacdo, que o mesmo
possa incorporar um arquivo, das extensées PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,, com
tamanho de até 2 MB (Mega Bytes);

1.12.7.2.  Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da inser¢do do cddigo
CAPTCHA na area publica do website, como pré-requisito ao envio das
manifestacoes;

1.12.7.3. Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apds a correta
conclusdo da sua manifestacdo, os dados completos da mesma, acompanhados do
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namero de protocolo, que devera ser gerado automaticamente pelo Mddulo de
Servico.

1.12.7.4.  Registrar a data e hora do envio das manifesta¢des, assim que as mesmas forem
incorporadas ao repositorio do website;

1.12.7.5.  Registrar todos os tramites das manifestacoes, realizados no servico de ouvidoria,
armazenando a data e o horario de cada tramite, como por exemplo, porém nédo
se limitando a estes: (1) manifestacdo lida; (2) manifestacdo rejeitada; (3)
manifestacdo encaminhada para outra unidade e; (4) manifestacédo respondida ao
requerente, entre outros;

1.12.8.Garantir a incorporagdo na pagina web especifica de orientagdo sobre o servigo de ouvidoria, de
uma funcionalidade que permita aos internautas que se manifestaram ndo anonimamente, via a area
publica do website, a consulta as suas manifestacoes, através dos nimeros dos protocolos das mesmas,
sendo-lhes exibidas todas as informagdes que originaram a manifestacdo, inclusive o arquivo
incorporado, quando existir, assim como o0s tramites da mesma no Contratante;

1.12.8.1.  Garantir, durante a inclusdo de uma manifestagdo, que a mesma possa ser
associada a uma Unica categoria, conforme padrdes de classificacdo das
manifestacbes, previamente estabelecidos no gerenciamento do Maodulo de
Servico;

1.12.8.2. Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa ser
associada a um Unico assunto e a uma Unica unidade da estrutura organizacional
do Contratante, conforme padrées de classificagdo das manifestagdes,
previamente estabelecidos no gerenciamento do Mddulo de Servico;

1.12.8.3. Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através
dos recursos incorporados ao Mddulo de Servico.

1.12.9.Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do Contratante, possam
transferir e/ou encaminhar uma manifestacdo, da sua unidade originalmente designada pelo
requerente para outra unidade.

1.12.10.Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam responder ou indeferir uma manifestacéo.

1.12.11.Permitir, através do gerenciamento, que 0s usudrios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam gerar uma manifestacdo, incorporando-a ao repositorio, via area privada, de forma analoga e
respeitando os procedimentos necessarios ao envio das manifestacdes, via a area publica do website;

1.12.12. Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis, possam atribuir, de
forma manual, durante a incorporacdo de uma manifestacdo, via area privada, 0s seguintes canais de
atendimento que originaram as manifestacdes, considerando as seguintes situa¢fes essenciais, ou
correlatas: (1) via carta; (2) via e-mail; (3) via telefone e; (4) via presencial, bem como o Mdédulo de
Servigo deverd atribuir de forma automatica um status.

1.12.13. Permitir, através da pagina web de orientacdo sobre o servi¢o de ouvidoria, que o internauta, realize
as seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a quantidade

Pagina 46 de 81



ESTADO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

de manifestacdes recebidas no servico de ouvidoria.

1.12.14. Permitir a consulta das manifestacdes recebidas via o servico de ouvidoria, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes dos requerentes
(pessoas fisicas e juridicas) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes
campos: (1) numeros dos protocolos das manifestagdes; (2) categorias das manifestaces; (3) assuntos
das manifestacGes; (4) periodos de envio das manifestacGes e; (5) status das manifestagdes;

1.12.14.1. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados as manifestacBGes, considerando o seguinte: (1) os dados
completos do requerente; (2) os dados completos da manifestacdo e; (3) o
historico dos tramites da manifestacao;

1.12.15.Proporcionar a geragdo dos seguintes relatorios, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando as suas saidas para arquivos com a extensao PDF:

1.12.15.1. Relativo aos tramites uma determinada manifestacdo, apresentando os seguintes
dados no relatério: (1) os dados completos do requerente; (2) da manifestacéo
propriamente dita e; (3) dos tramites ocorridos;

1.12.16.Relativo a quantidade de manifesta¢cGes incorporadas ao repositorio do website, em face dos
seguintes parametros: categorias das manifestacGes, devendo apresentar os seguintes dados no
relatorio: categorias das manifestacOes; data e hora da manifestacdo; nome do requerente e;
devidamente agrupadas pelas categorias das manifestagdes, acompanhados dos respectivos totais das
manifestacBes existentes.

1.13.LICITACOES

1.13.1.Gerenciar as licitagdes publicas, para sua posterior exibi¢do na &rea publica do website, conforme o
design prévio, compondo um repositorio Unico do website, informando o seguinte em campos
especificos e independentes, relativos as licitagdes:

a) aunidade responsavel pela Licitacdo, entre as ja existentes no repositorio do website;

b) a modalidade padronizada da licitacdo, previamente gerenciada pelos usuarios
responsaveis;

C) 0 numero da licitaco;

d) oano da licitagéo;

e) 0 numero do processo administrativo da licitacdo;
f) adescricdo do objeto da licitagéo;

g) adata de publicacéo da licitacéo;

h) a data de abertura da licitacao;

i) ahora de abertura da licitacdo;
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J) o valor estimado da licitacéo;
k) o status da licitacdo e;

I) as categorias padronizadas da licitacdo, gerenciadas pelos usuarios responsaveis e,
deverd ainda ser possivel incorporar um ou mais arquivos para download,
relacionados a uma licitagéo;

1.13.2.Gerenciar a incorporacdo de modalidades, para a classificacdo das licitacGes no repositorio do
website, possibilitando que uma licitacdo seja associada a uma unica modalidade;

1.13.3.Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as unidades da estrutura organizacional do
Contratante 0s seus respectivos usuarios (um ou mais), que serdo responsaveis pela publicacdo das
licitagOes relacionadas as unidades, selecionados entre as contas de usuarios que ja integram o
repositorio de seguranca do website;

1.13.4.Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as licitagbes um status, entre os seguintes,
ou correlatos:

a. anulada;
b. cancelada;
c. deserta;

d. em andamento;
e. encerrada;

f.  frustrada;

g. homologada;
h. revogadae;

i. suspensa, a fim de classificar o status atual das licitagdes;

1.13.5.Garantir, através do gerenciamento, a incorporagéo junto as licitagdes, de um ou mais arquivos com
a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, para download via area publica do website, informando o
seguinte, em campos especificos e independentes:

1.13.6.0 titulo do arquivo;
1.13.7.a data de publicacdo do arquivo.

1.13.8.Permitir, através do gerenciamento, que seja exigida ou ndo a identificacdo prévia do internauta,
como pré-requisito para que o0 mesmo possa efetuar os downloads dos arquivos publicados junto as
licitagcBes. Exibir na &rea publica do website as licitacbes publicas incorporadas ao repositorio,
considerando o seguinte:

1.13.8.1.  Exibir uma lista com as licitacGes, onde cada uma estard acompanhada das
seguintes informacgdes:
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a) modalidade da licitag&o;

b) ndmero da licitacdo;

€) ano da licitacdo;

d) adatade abertura da licitagéo;

e) adescricdo da licitagéo e;

f) o status da licitacdo, em face dos seguintes parametros de consulta:

g) das palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nas descri¢fes dos objetos das licitages, assim como
nos contetido dos arquivos incorporados a elas;

h) nameros das licitagles;

I) anos das licitagdes;

j) modalidades das licitacdes;

K) unidades responsaveis pelas licitagdes;

[) status das licitagdes.

1.13.8.2.  Permitir que, ao listar as licitacdes publicas, as mesmas possam ser selecionadas
através de uma acéo de clique no mouse ou agdo correlata, em outros dispositivos
de acesso/controle e, em decorréncia desta acdo, sejam exibidas todas as
informacGes e, quando se aplicar, também sejam exibidos o0s arquivos
incorporados a elas, classificados quanto a sua finalidade, sendo, entdo, permitido
o download dos referidos arquivos, condicionado ao parametro, gerenciado pelos
usuarios responsaveis do Contratante;

1.13.8.3. Permitir, através do gerenciamento, que as licitagdes com todos os seus conteldos
fiquem ocultas na &area publica do website, até que as suas exibi¢fes sejam
autorizadas pelos usuarios responsaveis;

1.13.9.Permitir consultas as licitacdes publicadas incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuéarios responsaveis, de forma parametrizada, em
face das seguintes informacdes:
a) numeros das licitagdes;

b) modalidades das licitagdes e;

c) anos das licitacOes;

1.13.10.Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados relacionados
as licitagBes publicas resultantes da consulta;

1.14.CONTRATOS
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1.14.1.Gerenciar os contratos com o0s seus dados, advindos ou ndo dos processos de integragdo junto aos

sistemas legados do Contratante, e, ainda de forma integrada a funcionalidade da Transparéncia em
Tempo Real, para sua posterior exibicdo na area publica do website, conforme o design prévio,
compondo um repositério unico, informando o seguinte em campos especificos e independentes,
relativos aos contratos:

a) 0 ndmero do contrato;

b) o numero do processo administrativo;

c) adatado contrato;

d) a modalidade padronizada do contrato, gerenciada previamente pelos usuarios
responsaveis;

e) alicitacdo que originou o contrato, entre as ja existentes no repositorio do website;
f) aunidade responsavel pelo contrato, entre as ja existentes no repositorio do website,;

g) o fornecedor padronizado do contrato, gerenciado previamente pelos usuarios
responsaveis;

h) adescricdo do objeto do contrato;
i) o periodo de vigéncia do contrato;

j) o valor do contrato;

1.14.2.Gerenciar a incorporacdo de modalidades, para a classificacdo dos contratos no repositorio do
website, possibilitando que um contrato seja associado a uma Unica modalidade;

1.14.3.Permitir, através do gerenciamento, a incorporacao junto aos contratos, de um ou mais arquivos com
a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, relacionados ao contrato original, para download via &rea
publica do website.

1.14.4.Garantir, através do gerenciamento, que sejam atribuidos aos aditivos contratuais um tipo de
alteracdo, entre os seguintes ou correlatos:

a) valor contratual,
b) prazo contratual e;

c) outros;

1.14.5.Garantir, através do gerenciamento, a incorporacao junto aos contratos, de um ou mais arquivos,
relacionados aos aditivos contratuais, com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, para download
via area publica do website, informando o seguinte, em campos especificos e independentes:
a) 0 numero do aditivo;

b) o tipo padronizado de alteracéo;

c) o valor do aditivo;
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d) adata do aditivo;

e) adescricao do aditivo;

1.14.6.Permitir consultas aos contratos incorporados ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem os nomes dos fornecedores
e as descricdes do objeto do contrato, e, ainda produzir consultas parametrizadas, em face das
seguintes informagdes:
a) licitagOes associadas aos contratos;
b) por credor;

c) pelo tipo de contrato;

1.14.6.1.  Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os
dados relacionados aos contratos e aos seus respectivos aditivos.

1.15.PRESTACAO DE CONTAS

1.15.1. Gerenciar os documentos de prestacfes de contas publicas na internet, para sua posterior exibicdo
na area publica do website, conforme o design prévio, compondo um repositdrio Gnico do website,
informando o seguinte em campos exclusivos e independentes, relativos aos documentos de prestacdo
de contas:

a) 0 ano referente ao exercicio da prestagdo de contas;

b) a categoria ou subcategoria e a periodicidade padronizadas, relacionadas a prestacéo
de contas, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

c) a data de publicacdo da prestacdo de contas e; ser possivel incorporar um arquivo

que contera o conteido da prestacdo de contas, sendo um arquivo por prestagdo de
contas;

1.15.2.Gerenciar a incorporacdo das categorias, subcategorias e periodicidade das prestacGes de contas,
para a classificacdo das mesmas no repositdrio do website, possibilitando que uma prestacdo de contas
possa ser associada a uma categoria, subcategoria ou periodicidade previamente cadastradas;

1.15.3. Garantir, através do gerenciamento, a incorporacgao junto a prestacdo de contas, de um arquivo da
extensdo PDF e com tamanho ilimitado,

1.15.4.Exibir na &rea publica do website as prestagdes de conta incorporadas ao repositorio, considerando
0 seguinte:

1.15.5.Exibir uma lista com as prestacdes de contas, onde cada prestacdo estara acompanhada das seguintes
informacGes:

a) das suas respectivas categorias, subcategorias e periodicidade, quando se aplicar;

b) do ano referente ao exercicio da prestacao de contas e;
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c) da data de publicacdo da prestacédo de contas, em face dos seguintes parametros de
consulta:

d) das palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres inseridos nas categorias e subcategorias das prestacdes de contas, assim
como nos contetdos dos arquivos incorporados a elas;

e) da periodicidade da prestacdo de conta e;

f) do ano referente ao exercicio da prestacdo de contas;

1.15.6.Permitir que, ao listar as prestagdes de contas, as mesmas possam ser selecionadas através de uma
acdo de cliqgue no mouse ou acdo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e, em
decorréncia desta acao, seja possivel realizar o download do arquivo relacionado ao seu contetdo;

1.15.7.Permitir consultas as prestacBes de contas, incorporadas ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, de forma parametrizada, em
face das seguintes informagoes:
a) categorias e subcategorias das prestacGes de contas;

b) os anos de referéncia dos exercicios das prestacdes de contas

1.15.8.Proporcionar a visualizagdo dos dados completos das prestacdes de contas que forem apresentados
na interface de consulta, inclusive dos arquivos incorporados as prestacdes, durante as atividades de
gerenciamento, em razdo dos parametros informados.
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‘ ANEXO 111 - PORTAL DO LEGISLATIVO

‘ 1. REQUISITOS DE NEGOCIO - PORTAL DO LEGISLATIVO

1.1. PORTAL DO LEGISLATIVO

1.1.1.Este mddulo sera para acesso ao publico, através da internet, permitindo aos usuarios a consulta e
acompanhamento das proposicGes que tramitam no poder legislativo, como forma de transparéncia
do processo legislativo. Este mddulo sera acessivel através de link no site do Poder Legislativo, e
visualizado nos navegadores de internet;

1.1.2.Este mdédulo devera ser integrado de forma on-line com o médulo de processo legislativo, bem como
utilizar o mesmo banco de dados, evitando a replicacéo e redundancia de dados;

1.1.3.Permitir o acesso a todas as proposi¢Oes apresentadas no Poder Legislativo, bem como permitir
consultar o texto de todas proposi¢des vinculadas, e as rotinas e matérias vinculadas;

1.1.4.Possuir fungdo de consulta do histdrico das proposic6es, com registro da origem, destino, data e hora;

1.1.5.Possuir tela de consulta das 10 proposi¢cGes mais acessadas, bem como das Gltimas 10 proposigdes
apresentadas;

1.1.6.Permitir que os usuarios, através de cadastramento prévio, possam receber e-mail identificando a
movimentagdo ocorrida na proposicao. O envio destes e-mail € automatico pelo sistema;

1.1.7.Permitir a consulta dos textos das pautas/agendas das sessfes, ap0s a liberagdo do servidor
responsavel;

1.1.8.Permitir a consulta das proposicoes pelos seguintes filtros: Tipo de proposicdo, NUmero da
proposic¢do, Numero do processo, Autor(es), Assunto, Palavras chave;

1.1.9.Possuir fungéo de acessibilidade, que permita a diminuicdo e aumento do zoom das Telas e inversdo
da cor de fundo da pagina;

1.1.10.Possuir consulta e grafico das proposicoes por autor;
1.1.11.Possuir funcionalidade de exportacdo das informaces, para os formatos PDF, TXT e DOC.

1.1.12.Receber criticas, sugestdes e reclamac¢des dos municipes, acompanhar as etapas para solucédo e
prestar conta aos interessados das providéncias adotadas e seus resultados;

1.1.13.Possibilidade do cidadao se cadastrar e enviar mensagens acessando o sistema pela internet, através
de um link no site da Camara;
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1.1.14.Possibilidade dos funcionarios do sistema cadastrarem o cidaddo, ou ele mesmo se cadastrar no
momento do registro da solicitacdo, utilizando os campos: nome, cpf, endereco, e-mail, telefone e a
solicitacgdo.

1.1.15.Cadastro da solicitacdo utilizando os campos: Tipo da solicitacdo (ex: reclamagéo, sugestéo, elogio
etc) e descrigédo do assunto (campo texto);

1.1.16.Geracdo de numero de Protocolo automaticamente ao cadastrar uma nova solicitacao;
1.1.17.Disparo automatico de e-mail com os dados da solicitagdo para o e-mail da Camara;

1.1.18.Possibilidade do cidaddo acompanhar por e-mail ou pelo site as atualizacdo do status da sua
solicitacdo e descri¢do do resultado. O cidaddo podera cadastrar uma senha e acessar posteriormente
o0 sistema utilizando o nimero de protocolo e senha para consultar o status da solicitagdo. Também
podera gerar novas solicitacdes sem precisar se cadastrar novamente.

1.1.19.Possibilidade de pesquisa para o usuario administrador do sistema pelos campos de cadastro;

1.1.20.Possibilidade de emisséo de relatério dos protocolos por status; Ex: solicitagcbes atendidas, em
andamento ou arquivadas.

1.1.21.Possibilidade de pesquisa por nimero de protocolo, nome do cidadao ou assunto;
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‘ ANEXO IV - GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO

‘ 1. REQUISITOS DE NEGOCIO - GESTAO DO PROCESSO LEGISLATIVO

1.1. PROCESSO LEGISLATIVO

1.1.1.Possibilitar o cadastramento de reparti¢cbes, com a possibilidade de diferenciacdo dos poderes e
diferenciagdo entre os gabinetes e comissoes;

1.1.2.Possibilitar o cadastramento dos vereadores participantes das comissdes para que quando a matéria €
enviada para a comissdo a mesma possa ser distribuida para um relator que faca parte daquela
Ccomissao;

1.1.3.Possibilitar o controle de acessos e permissdes aos usuarios de forma individualizada.

1.1.4.Possibilitar o cadastramento dos usuarios com diferenciagéo entre os vereadores e servidores para que
somente o0s vereadores possam realizar manutencdo nas matérias;

1.1.5.Possibilitar a elaboracdo de proposi¢Ges e documentos através de textos modelos, utilizando-se de
parametros pré-definidos;

1.1.6.A elaborag&o das proposic¢Oes deverd ser permitida o acesso externo atravées da internet e navegador
de internet, com acesso direto, para a elaboracdo e acompanhamento das proposicoes;

1.1.7.Devera estar integrado com o0 médulo do gerenciamento eletrénico de documentos, para a guarda dos
documentos eletronicos;

1.1.8.Permitir o protocolo eletronico das proposigdes, sendo o protocolo efetuado pelo proprio autor do
documento;

1.1.9.Elaboracdo automética do texto da pauta, permitindo a sua edi¢do e complementac&o;

1.1.10.Permitir que a visualizagdo dos textos a todos os usuarios do sistema seja somente apds a
protocolizag&o dos mesmos;

1.1.11.Possibilitar que sejam enviadas as matérias diretamente para as partes pré- cadastradas da sessdo
plenéria;

1.1.12.Possibilitar a inclusdo no sistema de toda a correspondéncia recebida para apresentacdo na sessdo
plenéria;

1.1.13.Permitir a inclusdo de diversos autores nas proposicoes;
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1.1.14.Possibilitar somente as pessoas pré-definidas a montagem da sessdo plenéria;
1.1.15.Possibilitar a obtencdo de informacGes sobre a autoria e andamento das proposicoes;

1.1.16.Possibilitar o registro detalhado de todas as sessdes realizadas pela Camara, disponibilizando
agilidade na elaboragdo dos documentos e registros necessarios;

1.1.17.Possuir um registro de LOG das principais movimentages feitas no sistema;

1.1.18.Somente possibilitar acesso ao sistema atraves reparticdes cadastradas;

1.1.19.Possibilitar a inclusdo de anexos para as proposicoes;

1.1.20.Possibilitar o controle dos prazos de tramitagdo das matérias;

1.1.21.Geragdo de todo o historico de tramitacdo das proposicdes, guardando a origem, destino, data, hora;
1.1.22.Permitir a gerar, editar, complementar as Pautas das Reunides Plenérias;

1.1.23.0 sistema devera possuir ainda um médulo de controle de documentos, onde 0s usuarios poderdo
elaborar os documentos que serdo enviados pela cadmara para varios destinatarios, como oficios,
portarias, ou qualquer outro tipo que desejar em controlar;

1.1.24.Realizar o cadastro com controle de numeragdo para cada tipo de documento, além de textos modelo
para facilitar a elaboracéo, utilizando-se de parametros pré-definidos;

1.1.25.Possuir relatérios gerenciais, além da impressdo de etiquetas e envelopes para o envio dos
documentos;

1.1.26.Ter a funcéo de impressdo de mala direta e de etiquetas de enderecos;
1.1.27.Possuir um cadastro de destinatarios, com informagdes destes;

1.1.28.Devera converter o dudio MP3 para o formato texto, transcrevendo assim as falas no uso da tribuna
para preenchimento de ata de sesséo;

1.1.29. Devera possuir armazenamento de dudio com fala no uso da tribuna dentro do cadastro da sessao;
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‘ ANEXO V - GESTAO DE GABINETE DO VEREADOR

‘ 1. REQUISITOS DE NEGOCIO - GESTAO DE GABINETE DO VEREADOR

1.1. GABINETE DO VEREADOR
1.1.1.Armazenar as correspondéncias expedidas, utilizando o editor de textos Microsoft Word ou similar;
1.1.2.Cadastrar e controlar correspondéncias e emisséo de mala-direta;
1.1.3.Permitir configurar e emitir etiquetas de correspondéncia;

1.1.4.Possuir a funcdo de controle de documentos, onde os usuarios poderdo elaborar os documentos que
serdo enviados pelo gabinete para varios destinatarios, como oficios, cartas de felicitagdes.

1.1.5.Realizar o cadastro com controle de numeracéao para cada tipo de documento, além de textos modelo
para facilitar a elaboracéo, utilizando-se de parametros pré-definidos;

1.1.6.Possuir um cadastro de destinatérios e cidaddos, com informacdes destes, devendo este cadastro ser
individual para cada gabinete;

1.1.7.Possuir funcéo de controle dos aniversarios dos cidaddos e dispositivo de aviso dos aniversarios da
semana;
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‘ ANEXO VI - CONTAS DE E-MAIL

‘ 1. REQUISITOS DE NEGOCIO - GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL

1.1. DAS CARACTERISTICAS GERAIS

1.1.1.0 acesso aos servicos, incluindo a parte de administragdo da solucdo, devera ocorrer, no minimo, a
partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari, sem a instalacdo de aplicativos
cliente e devera ser feito através de conexao segura (https), com criptografia de dados (criptografia
na camada de transporte entre o usuério e servidor de solugao).

1.1.2.Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponiveis da solugdo aos
diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:

1.1.3.- Usudrio: permissdes limitadas a sua area de trabalho;

1.1.4.- Administrador: permissdo para criar, renomear, mover, apagar, desbloguear, redefinir e troca de
senha. Configurar e acessar relatdrios de todas as operagdes do sistema. Configurar o dominio e o uso
de ferramentas de configuracdo, gerenciamento e suporte. Permissdo para acessar todos os logs de
operacoes;

1.1.5.0s e-mails devem ser compativeis com Microsoft Outlook 2010 ou posterior, bem como o protocolo
POP3/SMTP e IMAP;

1.1.6.0 servico de e-mails, calendario, agenda, contatos, deve funcionar em Smartphones modernos
(Iphone e Android), caso algum usudrio venha a precisar;

1.2. LICENCA DE EMAIL

1.2.1.Cada conta de acesso para uso da solugdo deverd possuir cota total de armazenamento de no minimo
10 GB (dez gigabytes).

1.2.2.As contas de e-mail deverdo ser vinculadas ao dominio registrado e administrado pela
CONTRATADA.

1.2.3.Devera assegurar ao usuario a possibilidade de recuperacdo das mensagens apagadas pelo periodo
minimo de 30 (trinta) dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo proprio usuario.

1.2.4.Devera disponibilizar mecanismos de analisar registros de rastreamento de entregas e recebimentos
de mensagens;

1.2.5.0 limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou recebidos devera ser de,
no minimo, 50MB (cinquenta megabytes).
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1.2.6.Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programa de anti-spam atualizado, antes da entrega
e do envio das mensagens eletronicas.

1.2.7.Permitir que o usuario realize pesquisa em mensagens e anexos. A pesquisa por mensagem devera
permitir utilizacdo de, no minimo, os seguintes filtros: sequéncia de caracteres, periodo de datas,
remetente, destinatario, assunto e contetdo.

1.2.8.0 correio eletrbnico corporativo devera suportar, no minimo, 0s seguintes quantitativos:

1.2.8.1.Cada usuario podera enviar até 500 (quinhentas) mensagens por dia, cada uma delas
podendo ser enderecada a até 100 (cem) destinatarios;

1.2.8.2.Cada usuéario podera enviar até 15 (quinze) mensagens por minuto (atingindo o limite,
o0 excedente ficara em fila e serd enviado automaticamente no momento seguinte).

1.2.9.Criacdo de Filtros de Spam e conteudo;
1.3. CONTATOS E GRUPOS DE DISTRIBUICAO

1.3.1.Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informag6es: nome, sobrenome, endereco de
e-mail.

1.3.2.Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuicéo.

1.3.3.Permitir que os usuérios criem e editem contatos e grupos de distribuicdo em sua conta de e-mail,
bem como a edicdo de suas propriedades.

1.3.4.Permitir que o usuario realize pesquisa de contatos.
1.4. CALENDARIO

1.4.1.Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc).
1.5. MIGRACAO DOS DADOS

1.5.1.A Contratada serd responsavel pela migracdo de todos os dados, existentes nas contas utilizada
atualmente pelo Contratante.

1.5.2.Apés finalizacdo do contrato de prestacdo de servicos, a Contratada devera fornecer acesso a todos
os dados, existentes em todas as contas da solucdo por um periodo minimo de 30 (trinta) dias, além
de outras informacdes essenciais para transi¢ao e continuidade do servico.
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ANEXO VII - HOSPEDAGEM EM DATA CENTER

1. QUANTO A HOSPEDAGEM EM DATA CENTER PARA ALOCAR SISTEMAS, BANCO DE
DADOS E RESPECTIVOS BACKUPS

1.1.1.0s sistemas devem ser implantados em data center de responsabilidade da licitante vencedora,
terceirizado ou préprio, mas sobre a total responsabilidade desta. A solugdo deve funcionar em data
center de alta disponibilidade, com balanceamento de carga e contingéncia operacional, onde, ¢é
imprescindivel que a contratada também disponibilize em suas dependéncias, ambiente climatizado,
detecgdo de invasdo, protecdo contra 4gua (local ndo sujeito a inundagdes) e fogo (deteccdo precoce
e combate) e fornecimento ininterrupto de energia elétrica.

1.1.2.A solucdo deverd oferecer servidores, infraestrutura de rede, seguranga, recuperagdo de dados,
gerenciamento e monitoragdo. Confiabilidade de servigos. Acesso a Internet com velocidade e
disponibilidade elevadas. Monitoramento 24x7 no Centro de Operagdes da Rede (NOC),
monitoramento de Trafego de acesso IP e Banda utilizada, relatérios de consumo de banda e
monitoracdo, devera oferecer confiabilidade, qualidade e performance necessérias para o uso dos
servicos a serem contratados com Link Dedicado e Redundante, devera ser utilizado servicos e
equipamentos com a mais recente técnica e software que o mercado atual fornece, Licenga para todos
os softwares utilizados, Redundancia de discos utilizados pelos servidores.

1.1.3.0s custos da hospedagem deverdo estar inclusos no preco global dos servicos especificados na
Proposta de Precos.

1.1.4.Prestar os servigos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados (datacenters)
especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do acesso, via
internet pablica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento das
Solugdes;

1.1.4.1.Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada
quanto de saida, relativo a produtividade das Solugdes de Softwares, em face das
requisicdes e acessos provenientes da internet publica;

1.1.4.2.Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionaliza¢do das
Solugdes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

1.1.4.3.Garantir que as larguras das bandas de comunicagdo implantadas nos Centros de
Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho
das Solugdes de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos e dos volumes
médios de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados nos
altimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover
imediatamente, caso necessario, 0s ajustes para tratar situacdes ndo regulares que
exijam o redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

1.1.5.Prestar os servigos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados, garantindo
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que a disponibilidade das Solucdes de Softwares, exclusivamente para as que estejam em producdo,
seja de 99,8% — Acordo de Nivel de Servi¢co (SLA), em face do tempo total, referente ao més da
prestacdo de servicos;

1.1.5.1.Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdo do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes
situacOes que, por ventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solu¢bes de
Softwares em producéo:

1.1.5.2.Manutencdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Soluc¢des
de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
Contratada;

1.1.5.3.Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem
se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, agdes do
governo ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacdo de grande
relevancia, externos aos Centros de Dados;

1.1.5.4.Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam
certificacbes, quanto a sua infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por
organismos de reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de
comprovagdo, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileiro com alto
padrdo de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes
dos seguintes Centros de Dados, ndo tendo relevancia a ordem da sua apresentag&o:
Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e LocaWeb IDC, entre outros.
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‘ ANEXO VIII - CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO

‘ 1. MEDICAO ESPECIFICA DOS CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO

1.1. CRITERIOS DE JULGAMENTO

1.1.1.A tabela abaixo define os critérios especificos de cada item solicitado, totalizando 10,0 (DEZ
PONTOS), onde a habilitacdo se dara pelo licitante que alcancar o minimo de 9,50 (NOVE
VIRGULA CINQUENTA PONTOS).

1.2. REQUISITOS DE NEGOCIO -PORTAL INSTITUCIONAL E PORTAL DA
TRANSPARENCIA

Pontuacéo
(0,20)

NOTICIAS E MATERIAS Sim/No

Gerenciar a incorporacéo de noticias e matérias, para sua posterior exibi¢do na area v 0,02
publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo
um repositorio Gnico mantido pelo website;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos 4 0,01
especificos e independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem
selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuérios responsaveis, para a
classificacdo de noticias e matérias, e, além disto, que uma determinada categoria
de noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

Gerenciar a incorporacdo de titulos, em campo especifico e independente, nas 4 0,01
noticias e matérias;

Gerenciar a incorporacdo do crédito de autoria, em campo especifico e 4 0,01
independente, nas noticias e matérias, com a funcionalidade de auto digitagdo, que
garante durante a informacao do autor pelos usuérios responsaveis, de forma
automatica, a sua consulta entre 0s autores ja cadastrados e a sua posterior selecao
caso exista e, caso se trate de novo autor, o seu cadastramento na mesma funcéo;

Gerenciar a data e o horario, em campos especificos e independentes, de insergao v 0,01
das matérias e noticias, durante a sua incorporagao;

Gerenciar a publicagdo de noticias e matérias na area publica do website, de forma v 0,01
automatizada através dos recursos do Médulo de Servico, em data e horario
previamente definidos pelos usuarios responsaveis;

Permitir, através do gerenciamento, que os conteidos de noticias e matérias possam 4 0,01
ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada
pelos usuarios responsaveis;

Gerenciar a incorporacdo de um resumo (sintese), em campo especifico e 4 0,01
independente, para uma noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacéo da
mesma nos boxes de contetdo da pagina principal do website, em sua area publica;
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Permitir, através do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas
por uma categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio,
possam ser exibidas na area publica do website, sob a forma de listagem de noticias
e matérias, sendo uma delas em destaque, acompanhada da imagem de
identificacéo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais, que compdem a
referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e
resumos (sinteses), assim como deverdo estar classificadas pelas categorias
existentes;

0,01

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os contetidos das noticias e
matérias;

0,01

Gerenciar a incorporacdo de imagens em noticias e matérias, com suas respectivas
legendas, permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios
responsaveis;

0,01

Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositdrio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativas a palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres, inseridas no titulos das noticias e matérias, e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas ao seguinte:

(1) as categorias de noticias e matérias;
(2) aos assuntos de noticias e matérias e;

(3) aos periodos de insercdo das noticias e matérias no repositorio;

0,01

Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

0,01

Permitir a visualizagdo ampliada de uma imagem exibida na rea publica do
website, quando a mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de
uma acgéo de clique no mouse ou acdo correlata, em outros dispositivos de
acesso/controle;

0,01

Gerenciar a incorporacéo, nas noticias e matérias que serdo exibidas na area publica
do website, de frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao
website, como por exemplo, para a exibicdo de um contetido externo de audio do
soundcloud ou para a exibi¢do de uma imagem interna do repositorio de imagens;

0,01

Permitir a impressao de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de
impressédo selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no
design prévio;

0,01

Possuir funcdo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na area
publica do website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do
Google+ e ao Whatsapp, exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado
através de dispositivos moéveis com este aplicativo instalado;

0,01

Gerenciar a incorporacéo de links em noticias e matérias que serdo exibidas na &rea
publica do website, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource Locator)
para acessar recursos externos ao website, publicados na internet publica;

0,01

Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Modulo de Servico, 0
numero de acessos e/ou visualizagOes as noticias e matérias na area publica do
website, apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades de
gerenciamento.

0,01

BANNERS

Sim/ Nao

Pontuacéo
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(0,10)

Gerenciar a incorporacdo de banners num repositério Unico, para sua posterior
exibicdo na pagina principal da area publica do website, respeitando o layout do
design prévio aplicado a pagina principal do website, informando, em campo
especifico e independente, o titulo de identificacdo do banner;

0,025

Permitir a incorporagdo de banners a partir de arquivos com as extensées JPG, GIF
ou PNG, sem limite de tamanho;

0,025

Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis,
relativa as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres, inseridas nos titulos dos banners, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relacionadas as extensfes dos arquivos dos banners;

0,025

Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

0,025

AGENDAS DE EVENTOS

Sim/ Nao

Pontuacéo
(0,10)

Gerenciar a incorporacéo de itens de eventos (programac&o de eventos inseridos
numa agenda) num repositério Unico de agendas eletrdnicas, para sua posterior
exibicéo na &rea publica do website, em pagina web especifica, conforme design
prévio, informando e/ou inserindo, relativo a agenda, em campos especificos e
independentes, o seguinte:

(1) o titulo da agenda;
(2) a descricdo da agenda e;

(3) a categoria ou subcategoria padronizadas da agenda, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

v

0,0125

Devera ser possivel inserir 0s seguintes objetos: (1) uma imagem de identificacdo
da agenda;

(2) um ou mais bancos de imagens da agenda e;

(3) um ou mais arquivos para download relacionados a agenda;

0,0125

Informar, em campos especificos e independentes, quanto aos de itens de evento
que irdo compor a agenda, 0 seguinte:

(1) a data prevista para o inicio do evento;
(2) a hora prevista para o inicio do evento;
(3) a data prevista para o término do evento;
(4) a hora prevista para o término do evento;

(5) o local onde ocorrera o evento;

0,0125

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das
agendas de eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a
uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

0,0125

Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer

0,0125
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conjunto de caracteres inseridos nos titulos das agendas e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término dos eventos;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da
consulta;

0,0125

Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas que ainda possuam
itens de eventos vigentes em relacdo a data atual, organizadas em razdo das datas
dos eventos mais recentes, apresentando as imagens de identificacdo das agendas, o
periodo (inicial e final) da programac&o dos eventos, e, uma vez selecionada, exibir
as informagdes incorporados de todos os itens de eventos que a compde;

0,0125

Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas com os seus
respectivos itens de eventos, sob a forma de um calendario que, conforme
selecionado, devera exibir os eventos de um determinado dia, semana ou més,
sendo permitida a navegacao entre os periodos de exibi¢do, bem como a exibicgao
das informagdes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos seus
respectivos itens de eventos.

0,0125

ENQUETES

Sim/ Nao

Pontuacéo
(0,10)

Gerenciar a incorporacéo de enquetes (pesquisas de opinido), num repositorio Unico
mantido pelo website, para sua posterior publica¢do na area publica do website, em
pagina web especifica, conforme design prévio, informando, em campos
especificos e independentes, o seguinte:

(1) o titulo (a pergunta da enquete);

(2) a data de insercdo da enquete no repositério;

(3) a data em que ocorrera a publicacdo da enquete na area publica do website;
(4) a hora em que ocorrerd a publicacdo da enquete na &rea publica do website;

(5) a data em que ocorrera o término da publicacdo da enquete na area publica do
website;

(6) a hora em que ocorrera o término da publicacdo da enquete na area publica do
website e;

(7) as opcBes de resposta da enquete, sem limite quanto ao nimero de respostas
possiveis;

v

0,01

Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do website,
seja visualizado apds a confirmagéo do voto ou que o0 mesmo esteja disponivel
somente aos usuarios responsaveis pelas atividades de gerenciamento do Médulo
de Servico;

0,01

Permitir a visualizagdo do resultado da enquete, na area pUblica do website, sob a
forma de graficos de pizza ou de barra;

0,01

Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios
responsaveis, que o cadastro prévio do internauta, conforme item deste TR, seja ou
ndo pré-requisito para a votacdo, em uma determinada enquete, que sera exibida na
area publica do website;

0,01

Garantir que internautas cadastrados votem uma Unica vez na enquete que exija a
identificacdo prévia dos mesmos;

0,01
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Garantir que internautas anénimos, quando a enquete permitir, votem uma Unica
vez, a cada dia em que a mesma estiver disponivel;

0,01

Garantir que apenas uma Unica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser
selecionada no momento do voto;

0,01

Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositdrio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres inseridos nos titulos (as perguntas das enquetes) e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicacdo das mesmas;

0,01

Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as enquetes resultantes da consulta;

0,01

Permitir que as enquetes incorporadas ao repositério do website possam ficar
ocultas, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

0,01

LEGISLACOES

Sim/ Nao

Pontuacéo
(0,20)

Gerenciar a incorporacéo de legislagdes acervadas do Contratante, para sua
posterior exibi¢do na area publica do website, em péagina web especifica, conforme
design prévio, compondo um repositdrio Unico do website, informando para cada
legislacdo incorporada, em campos especificos e independentes, o seguinte:

(1) a categoria padronizada da legislagdo, a ser selecionada entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis;

(2) a numeracéo da legislacéo;

(3) a data de assinatura da legislacéo;

(4) a data em que ocorrera a publicacdo da legislacdo na area publica do website;
(5) o resumo da legislacao;

(6) a ementa da legislacéo e;

(7) os assuntos padronizados das legislagdes, a serem selecionados entre 0s
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, e, ainda, devera ser possivel
incorporar um arquivo correspondente a integra da legislacao;

v

0,025

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e
assuntos padronizados para classificagdo das legislacdes, e, além disto, que uma
determinada legislacdo possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que
uma legislag¢do possa ser vinculada a uma ou mais legislagdes com as quais se
relaciona;

0,025

Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislagéo,
um arquivo da extensdo PDF, contendo a integra da legislacdo, sem limite de
tamanho;

0,025

Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizagéo (preview) do contetdo dos
arquivos incorporados as legislagbes, sem a necessidade efetuar o download dos
mesmos;

0,025

Permitir a consulta das legislagdes incorporadas ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de

0,025
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caracteres, inseridos nas ementas das legislacoes, e, ainda, ser possivel produzir
consultas parametrizadas, relativas ao seguinte: (1) nimeros das legislacdes;

(2) anos das legislacdes;
(3) periodos de publicacdo das legislacGes;
(4) status das legislacdes e;

(5) categorias e assuntos das legislacdes;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as legislagdes resultantes da consulta;

0,025

Permitir que as legislagdes fiquem ocultas, até que a sua exibigdo na area publica
do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

0,025

Permitir a consulta das legislages incorporadas ao repositério do website, através
da &rea publica, de forma parametrizada, em face do seguinte:

(1) ndmeros das legislagdes;

(2) anos das legislagdes;

(3) categorias das legislacdes;

(4) periodos de publicacéo das legislagdes e;

(5) assuntos das legislacdes, e, ainda, em raz&o da informacéo de palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que se
deseje consultar no contetido das legisla¢des, sendo permitido também parametrizar
o local em que a consulta iré atuar, através da selecdo de um ou mais entre o0s
seguintes locais:

(5.1) as ementas das legislacoes;
(5.2) os arquivos da extensdo PDF incorporados as legislaces;
(5.3) o contetdo HTML das legislacdes e;

(5.4) os resumos das legislagdes.

0,025

LINKS UTEIS

Sim/ Nao

Pontuacéo
(0,10)

Gerenciar a incorporacéo de links Gteis para sua posterior exibi¢do no website, em
pagina web especifica conforme design prévio, compondo um repositorio Gnico
mantido pelo website, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte:

(1) o titulo do link;

(2) a categoria padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis e;

(3) 0 endereco URL (Uniform Resource Locator) do link;

v

0,025

Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificagdo dos links Uteis no
repositério do website, possibilitando que um link Gtil seja associado a uma das
categorias disponiveis;

0,015

Exibir os links Gteis incorporados ao repositorio na area publica do website,
classificados por categorias;

0,015

Permitir a consulta de links Uteis incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de

0,015
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caracteres, inseridos nos titulos dos links e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas as categorias dos links;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos links Uteis resultantes da consulta;

0,015

Permitir, através do gerenciamento, que links Gteis incorporados ao repositério do
website possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

0,015

PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

Sim / Nao

Pontuacéo
(0,10)

Gerenciar a incorporacdo de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para
sua posterior exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica
conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte:

(1) a descricédo da pergunta;
(2) a descrigdo da resposta relacionada a pergunta;

(3) a categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a
serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis;
(4) a ordem (sequéncia) de exibicdo da pergunta e;

(5) as unidades da estrutura organizacional do Contratante, mantidas pelo Madulo
de Servico deste TR, com as quais a pergunta esta relacionada;

v

0,016

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das
perguntas e respostas frequentes no repositério do website, possibilitando que uma
pergunta seja associada & uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

0,014

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar 0s contetidos das perguntas e
respostas frequentes;

0,014

Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio na area
publica do website, classificadas por categorias ou subcategorias;

0,014

Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio
do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, inseridos na descri¢do da pergunta e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias das
perguntas;

0,014

Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

0,014

Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes
incorporados ao repositorio do website possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢do
na area publica do website seja autorizada pelos usuérios responsaveis.

0,014

QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA,
RELATIVAS AS DESPESAS

Sim/Nao

Pontuacéo
(0,10)

Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquida¢fes e pagamentos,
informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que integrem

a) Os nomes dos fornecedores (credores);

v

0,05
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b)As descricbes das acBes de governo;
¢)Os nomes das unidades administrativas;
d)Os nimeros dos elementos das despesas €;

€)Os nomes das modalidades de licitagdes;

Consultar despesas, exibindo-as sob a forma de listas e sob a forma de gréficos,
agrupadas separadamente por:

a)Elementos de despesas;
b)Por unidades administrativas;
c)Por a¢Bes de governo e;
d)Por modalidades de licitacao,

Sendo possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, o ano do exercicio
e 0 periodo no ano onde ocorreram as despesas;

a)Exibir as despesas, resultantes das consultas, apresentando os valores
empenhados, liquidados e pagos em cada agrupamento;

b)A partir das listas, resultante das consultas, ao selecionar um dos agrupamentos
de despesas deverdo ser exibidos os fornecedores deste agrupamento,
acompanhados dos respectivos valores empenhados, liquidados e pagos e, ao
selecionar um fornecedor, deverdo ser exibidos os empenhos das despesas
realizadas com ele e, por fim, ao selecionar um empenho, deverdo ser apresentados
todo os seus dados.

0,05

QUANTO AS EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA,
RELATIVAS AS RECEITAS

Sim/Nao

Pontuacéo
(0,10)

Consultar as receitas, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos
por qualquer conjunto de caracteres que integrem as descri¢fes das receitas
previstas e realizadas;

v

0,05

Consultar as receitas, previstas e realizadas, exibindo-as sob a forma de listas ou
sob a forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a
formulacéo das consultas,

a) O ano do exercicio e;
b)O periodo no ano onde ocorreram as receitas;

c) Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, com os valores das receitas consolidados de cada més e do exercicio
anual, destacando os valores nominais de todos os elementos da receita, em todos
0s niveis, que integram o plano de contas;

d)Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de gréaficos, resultantes das
consultas, de cada més e do exercicio anual, destacando os valores nominais dos
elementos da receita de primeiro nivel, que integram o plano de contas;

e)Exibir em um ou mais graficos, resultantes das consultas, quando se aplicar, as
seguintes informagdes relativas aos elementos da receita de primeiro nivel:

f) As receitas mensais realizadas;
g)O valor anual da receita prevista;
h)O valor consolidado das receitas realizadas e;

i) A diferenca entre o valor anual da receita prevista e o consolidado da receita
realizada.

0,05
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QUANTO AS EXECUCOES ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA,
RELATIVAS AOS RESTOS A PAGAR

Sim/Néao

Pontuacéao
(0,10)

Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, referentes aos empenhos,
liquidacBes e pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem o0s nomes dos
fornecedores (credores);

v

0,05

Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, exibindo-as sob a forma de
listas ou sob a forma de gréficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar
durante a formulacéo das consultas, 0 ano do exercicio e o periodo no ano onde
ocorreram as despesas que originaram os restos a pagar;

a)Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de listas,
resultantes das consultas, apresentando os fornecedores com os respectivos valores
totais, a saber:

b)De restos a pagar;
c)De valores ja pagos €;
d)De valores que foram cancelados;

e) A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um fornecedor,
deverdo ser exibidos os empenhos das despesas realizadas com ele e ao selecionar
um empenho, deverdo ser apresentados todos os seus dados;

f) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de graficos,
resultantes das consultas, apresentando os valores totais de restos a pagar e de
valores ja pagos.

0,05

QUANTO AS EXECUCOES EXTRAORCAMENTARIA E FINANCEIRA,
RELATIVAS AS DESPESAS

Sim/Nao

Pontuacéo
(0,10)

Consultar as despesas extra orgamentérias, informando palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem 0s nomes
dos fornecedores (credores);

0,05

Consultar as despesas extra orgamentérias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo
possivel parametrizar durante a formulacéo das consultas, 0 ano do exercicio e o
periodo no ano onde ocorreram as despesas;

a)Exibir as despesas extra orcamentdrias, resultantes das consultas, apresentando
b)As contas dos langamentos contébeis das despesas;

¢)Os nomes dos fornecedores;

d)Os valores das despesas €;

e)As datas dos lancamentos das despesas.

0,05

QUANTO AS EXECUCOES EXTRA ORCAMENTARIA E FINACEIRA,
RELATIVAS AS RECEITAS

Sim/Nao

Pontuacéo
(0,10)

Consultar as receitas extra orgamentarias, informando palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem 0s nomes
dos fornecedores das receitas;

v

0,05

Consultar as receitas extra orcamentarias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo
possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, o0 ano do exercicio e o
periodo no ano onde ocorreram as receitas;

0,05
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a) Exibir as receitas extra orcamentarias, resultantes das consultas, apresentando as
contas dos lancamentos contabeis das receitas;

b)Os nomes dos fornecedores das receitas;
¢)Os valores das receitas e;

d)As datas dos langamentos das receitas.

QUANTO AOS GASTOS COM PESSOAL

Sim/Néao

Pontuacéo
(0,50)

Exibir os gastos com pessoal consultando-os a partir dos seguintes elementos:
a) Individualmente pelos nomes dos colaboradores do Contratante;
b)Pelas unidades administrativas onde estéo lotados os colaboradores e;

c)Pelos cargos e funcdes exercidos pelos colaboradores;

0,20

Consultar os gastos com pessoal, informando palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem 0s nomes
dos colaboradores, 0s nomes das unidades administrativas onde os colaboradores
estdo lotados e os nomes dos cargos e fungdes exercidos pelos colaboradores;

0,15

Consultar os gastos com pessoal, exibindo-os sob a forma de listas, quando se
aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulag&o das consultas, 0 més de
competéncia dos gastos;

a) Exibir os gastos com pessoal, resultantes das consultas, apresentando a relagdo
nominal de colaboradores com os respectivos gastos individuais, sendo possivel
ainda, agrupar os colaboradores por cargos e fungdes e por unidades
administrativas, e, neste caso, apresentar os valores totais dos gastos em cada
agrupamento;

b)A partir das listas, resultantes das consultas, contendo a relagdo nominal dos
colaboradores com os seus gastos individuais, permitir que, ao selecionar um
determinado colaborador, sejam exibidos os seguintes dados:

¢)Nome do colaborador;

d)Matricula ou registro do colaborador no Contratante;
e)Més e ano de competéncia do gasto;

f) A unidade onde o colaborador esta lotado;

g)O cargo ou fungdo do colaborador ¢;

h)Os proventos do colaborador;

i) Exibir sob a forma de gréaficos, os quantitativos de colaboradores por unidades
administrativas e por cargos e funces, resultantes das consultas.

0,15

QUANTO AS DESPESAS COM DIARIAS E VIAGENS

Sim/Nao

Pontuacéo
(0,50)

Consultar as despesas com diérias e viagens, referentes aos empenhos, liquidacdes
e pagamentos, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos colaboradores do
Contratante;

v

0,25

Consultar as despesas com didrias e viagens, exibindo-as sob a forma de listas ou
sob a forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a

0,25
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formulacéo das consultas, 0 ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as
despesas que originaram os restos a pagar;

a)Exibir as despesas com didrias e viagens, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, apresentando 0s nomes dos colaboradores, acompanhados dos
respectivos valores totais empenhados, liquidados e pagos;

b)A partir das listas, resultantes das consultas, ao selecionar um colaborador,
deverdo ser exibidos os empenhos das suas despesas com diarias e viagens e ao
selecionar um empenho, deverdo ser apresentados todos os seus dados, assim como,
devera ser exibido a justificativa detalhada das despesas com cada viagem;

c) Exibir as despesas classificadas como restos a pagar, sob a forma de gréaficos,
resultantes das consultas, apresentando os valores totais empenhados, liquidados e
pagos das despesas com didrias e viagens.

QUANTO AOS CONTRATOS

Sim/Néao

Pontuacéo
(0,60)

Consultar os contratos, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos
fornecedores (credores) e 0s objetos dos contratos;

v

0,30

Consultar os contratos, exibindo-os sob a forma de listas, sendo possivel
parametrizar durante a formulacdo das consultas,

a)As faixas de valores dos contratos;

b)Se os contratos possuem aditivos;

¢)As modalidades dos contratos e;

d)Os periodos das datas de assinaturas dos contratos;

e) A partir das listas, resultantes das consultas, permitir que, ao selecionar um
determinado contrato, sejam exibidos o0s seguintes dados, quando se aplicar:

i.0 nimero e o ano do contrato;

ii.0 nimero do processo administrativo;

iii.0 nome do fornecedor (fisico ou juridico);

iv.0 nimero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do fornecedor;
v.0 numero do processo licitatério que deu origem ao contrato;
vi.o valor global do contrato;

vii. 0s valores das parcelas do contrato;

viii. a data de assinatura do contrato;

ix. 0 periodo de vigéncia do contrato;

X.a descricdo do objeto do contrato e;

xi.a relacdo dos aditivos contratuais com os respectivos valores;

f) Permitir o download dos arquivos referentes a integra dos contratos e aditivos;

0,30

QUANTO A DIVULGACAO DE DADOS ABERTOS

Sim/Néao

Pontuacéo
(0,50)

Garantir que os dados abertos estejam disponiveis para integracdo com aplicagdes
externas ao website, via APl (Application Programming Interface) de web
servicelb, empregando os formatos XML e JSON, atualizados automaticamente,
abrangendo os seguintes grupos de informagoes:

v

0,25
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a)Receitas e despesas orcamentarias, extra orcamentarias e financeiras;
b)Empenhos, pagamentos e liquidacdes das despesas orcamentarias;
c)Gastos com pessoal;

d)Despesas com diarias e viagens;

e)Contratos e;

f) Restos a pagar;

Garantir a exibicao do dicionario de dados da API, apresentando-o na area publica
do website, contendo para cada um dos grupos de informacgdes em tempo real 0s
pardmetros de consulta e o detalhamento dos retornos dos dados.

0,25

E-SIC

Sim/Nao

Pontuacéo
(0,50)

Possuir recurso que dé provimento ao servigo de solicitagdes de informagoes ao
Contratante, exclusivamente por internautas (pessoas fisicas e juridicas)
previamente identificados no website, armazenando as referidas solicitagdes num
repositorio Unico mantido pelo website, constituindo o servigo eletrénico de acesso
a informagdo (E-SIC), a ser disponibilizado na &rea pUblica, em pagina web
especifica, cujo layout estara submetido ao design prévio, e, os contetidos da
pagina, que deverdo orientar sobre o funcionamento do servi¢o E-SIC, quando se
aplicar, conterdo links para acesso aos demais Modulos de Servico do website,
estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

0,02

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporacéo dos contetdos da
pagina web que contera as orienta¢des do servico E-SIC;

0,02

Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orientacdo do servico E-SIC, para as perguntas e respostas frequentes;

0,02

Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orienta¢do do servico E-SIC;

0,02

Gerenciar a incorporacdo de uma legislagdo, entre as existentes no website, para ser
exibida na pagina web de orientagdo do servico E-SIC, relativo a Lei ou Decreto,
ou outro documento equivalente, caso exista, que regulamentou o servi¢o E-SIC no
Contratante;

0,02

Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da
estrutura organizacional do Contratante, para as quais poderdo ser encaminhadas,
via area publica do website e pelos internautas cadastrados, as solicitagdes de
informacdo do servigo E-SIC;

0,02

Garantir que o prazo maximo para responder uma solicitacdo de informac6es seja
fixado em 20 dias, contados da data e hora do registro da solicitacdo no servico E-
SIC, podendo este prazo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante registro de
justificativa prévia a ser elaborada pelo Contratante e posterior notificacdo da
justificativa ao solicitante;

0,02

Garantir a incorporacgdo na pagina web especifica de orientacdo do servigo E-SIC
na area publica, de uma funcionalidade que permita ao internauta cadastrado,
consultar os tramites das suas solicita¢des de informacdes.

0,02

Garantir que em todas as solicitagdes de informacédo, promovidas via area pablica
do website pelos internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em campos
especificos e independentes:

0,02
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a) A unidade da estrutura organizacional para onde sera encaminhada a solicitacdo
de informacéo;

b)O canal padronizado de recebimento da resposta a solicitacdo, gerenciado
previamente pelos usuarios responsaveis e;

c) A descricdo da solicitagdo de informagdo com até 5.000 caracteres e, ainda,
devera ser possivel incorporar um arquivo junto solicitagao de informacéo, quando
se aplicar;

Permitir a incorporacéo de um arquivo a solicitagdo de informagdes, com tamanho
de até 2 MB (Mega Bytes);

0,02

Exibir ap6s a correta conclusédo do registro da solicitacdo de informacdes e a sua
incorporacdo ao repositorio do website, uma mensagem de confirmacéo ao
solicitante, exibida na interface do Modulo de Servico, relativa ao envio com
sucesso da sua solicitacéo e, ainda, o envio de um e-mail ao solicitante, de forma
automatizada pelo Modulo de Servico, incluindo na mensagem do e-mail

a)As informagdes completas da solicitacéo;

b)O nlimero do protocolo da mesma.

0,02

Registrar a data e a hora das solicita¢des de informages, assim que as mesmas
forem incorporadas ao repositério do website;

0,02

Registrar todos os tramites das solicitacfes de informagdes, realizados no servigo
E-SIC, armazenando a data e o horério de cada trdmite, como por exemplo, porém
ndo se limitando a estes:

a)solicitacdo aberta;
b)solicitacdo tramitando e;

c)solicitacdo em recurso;

0,02

Permitir, através do gerenciamento, a incorporacéo de categorias padronizadas para
classificacdo das respostas as solicitagdes de informagdes, no repositério do
website;

0,02

Garantir 0 seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas as solicitacdes de
informagdes, promovidas pelos usuarios responsaveis:

0,02

Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através
do Modulo de Servico, assim que a tramitagdo da solicitacdo for encerrada,
inserindo na mensagem do e-mail, a resposta a solicitagdo de informacéo;

0,02

Permitir a transferéncia e/ou o encaminhamento de uma determinada solicitacéo de
informacdo, da unidade da estrutura organizacional do Contratante originalmente
designada pelo solicitante para uma outra unidade, sendo admitido, inclusive,
inserir um comentario com até 5.000 caracteres de qualquer tipo.

0,02

Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios responsaveis do Contratante,
possam responder as solicitacdes de informacdo preenchendo o seguinte, a cada
resposta, em campos especificos e independentes:

a)a categoria padronizada de resposta, gerenciada previamente pelos usuarios
responsaveis;

b)a descricédo da resposta com até 5.000 caracteres e, ainda, assim como devera ser
possivel incorporar um arquivo a resposta;

i.Permitir a incorporagdo de um arquivo a resposta da solicitagdo de informacéo, da
extensdo PDF, com tamanho de até 2 MB (Mega Bytes);

0,02
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Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios responsaveis do Contratante, v 0,02
possam gerar uma solicitacdo de informacdo, incorporando-a ao repositério, via
area privada.
Permitir, através da pagina web de orientacdo sobre o servico E-SIC, que 0 v 0,02
internauta, produza consultas sobre todas as solicitagdes de informacao registradas.
Proporcionar a visualizagdo sob a forma de graficos, em face dos parametros v 0,02
informados, dos seguintes dados consolidados: quantidades de solicita¢es por
categorias de respostas;
Proporcionar a geragéo de um relatério, conforme layout padronizado no design v 0,02
prévio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensdo PDF, em face dos
parametros informados, incorporando ao mesmo as seguintes dados consolidados:
a)quantidade de solicitacGes;
b)quantidade de solicitagdes por categorias de respostas;
c)quantidade de solicitacdes pelo perfil dos solicitantes — pessoa fisica e juridica
Permitir a consulta das solicitagdes de informacéo incorporadas ao repositorio do v 0,02
E-SIC, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes dos requerentes (pessoas
fisicas e juridicas).
Proporcionar a visualizagio, em face dos pardmetros informados, de todos os dados 4 0,02
relacionados as solicitagdes de informacéo, considerando o seguinte:
a)os dados completos do internauta;
b)os dados completos da solicitacdo e;
c)o historico dos tramites da solicitaco;
Proporcionar a geracdo de relatérios estatisticos, conforme layout padronizado no v 0,02
design prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdao PDF,
precedidos da informacdo dos seguintes parametros:
a)unidades designadas nas solicitacdes e;
b)os periodos das solicitacdes;
- o Pontuacéo
LICITACOES Sim/N&o
(0,50)
Gerenciar as licitacdes publicas, para sua posterior exibicdo na area publica do v 0,10
website, conforme o design prévio, compondo um repositorio Unico do website,
informando o seguinte em campos especificos e independentes, relativos as
licitacOes:
a)a unidade responsavel pela Licitacdo, entre as ja existentes no repositério do
website;
b)a modalidade padronizada da licitagdo, previamente gerenciada pelos usuarios
responsaveis;
c)o nimero da licitacéo;
d)o ano da licitacéo;
€)0o nimero do processo administrativo da licitagdo;
f) a descricdo do objeto da licitaco;
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g)a data de publicacéo da licitaco;

h)a data de abertura da licitacéo;

i) a hora de abertura da licitacéo;

j) o valor estimado da licitagéo;

k)o status da licitacdo e;

) as categorias padronizadas da licitagdo, gerenciadas pelos usuarios responsaveis

e, devera ainda ser possivel incorporar um ou mais arquivos para download,

relacionados a uma licitac&o;

Gerenciar a incorporacdo de modalidades, para a classificacdo das licitagdes no 0,04
repositério do website, possibilitando que uma licitacdo seja associada a uma Unica

modalidade;

Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as unidades da estrutura 0,04
organizacional do Contratante os seus respectivos usuarios (um ou mais), que serdo

responsaveis pela publicacéo das licitagdes relacionadas as unidades, selecionados

entre as contas de usudrios que j& integram o repositorio de seguran¢a do website;

Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas as licitagdes um status, 0,04
entre os seguintes, ou correlatos:

a.anulada;

b.cancelada;

c. deserta;

d.em andamento;

e.encerrada;

f. frustrada;

g.homologada;

h.revogada e;

i.suspensa, a fim de classificar o status atual das licitacGes;

Garantir, através do gerenciamento, a incorporacao junto as licitacdes, de um ou 0,04
mais arquivos com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, para download via area

publica do website, informando o seguinte, em campos especificos e

independentes:

a)o titulo do arquivo;

b)a data de publicacdo do arquivo.

Permitir, através do gerenciamento, que seja exigida ou ndo a identificacdo prévia 0,04
do internauta, como pré-requisito para que 0 mesmo possa efetuar os downloads

dos arquivos publicados junto as licitacfes. Exibir na area publica do website as

licitacBes publicas incorporadas ao repositério, considerando o seguinte:

Exibir uma lista com as licitacBes, onde cada uma estara acompanhada das 0,04
seguintes informagdes:

a)modalidade da licitacéo;

b)ndmero da licitagdo;

c)ano da licitacéo;

d)a data de abertura da licitaco;
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e)a descricdo da licitacdo e;
f) o status da licitacdo, em face dos seguintes parametros de consulta:

g)das palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres inseridos nas descri¢des dos objetos das licitagces, assim como nos
conteddo dos arquivos incorporados a elas;

h)nimeros das licitagBes;

i) anos das licitagBes;

j) modalidades das licitagGes;
k)unidades responsaveis pelas licitacoes;

) status das licitagdes.

Permitir que, ao listar as licitacdes publicas, as mesmas possam ser selecionadas
através de uma acéo de clique no mouse ou agéo correlata, em outros dispositivos
de acesso/controle e, em decorréncia desta agéo, sejam exibidas todas as
informagdes e, quando se aplicar, também sejam exibidos os arquivos incorporados
a elas, classificados quanto a sua finalidade, sendo, entéo, permitido o download
dos referidos arquivos, condicionado ao pardmetro, gerenciado pelos usuarios
responsaveis do Contratante;

0,04

Permitir, através do gerenciamento, que as licitagdes com todos os seus contelidos
fiquem ocultas na &rea publica do website, até que as suas exibi¢des sejam
autorizadas pelos usuérios responsaveis;

0,04

Permitir consultas as licitagdes publicadas incorporados ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuérios responsaveis, de
forma parametrizada, em face das seguintes informagdes:

a)numeros das licitacoes;
b)modalidades das licitagdes e;

c)anos das licitagdes;

0,04

Proporcionar a visualizagio, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as licitagbes publicas resultantes da consulta;

0,04

CONTRATOS

Sim/Néao

Pontuacéo
(0,50)

Gerenciar 0s contratos com os seus dados, advindos ou ndo dos processos de
integracdo junto aos sistemas legados do Contratante, e, ainda de forma integrada a
funcionalidade em Tempo Real, para sua posterior exibicdo na area publica do
website, conforme o design prévio, compondo um repositério Unico, informando o
seguinte em campos especificos e independentes, relativos aos contratos:

a)o numero do contrato;
b)o nimero do processo administrativo;
c)a data do contrato;

d)a modalidade padronizada do contrato, gerenciada previamente pelos usuarios
responsaveis;

e)a licitagdo que originou o contrato, entre as ja existentes no repositdrio do
website;

f) a unidade responsavel pelo contrato, entre as ja existentes no repositério do
website,;

v

0,08
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g)o fornecedor padronizado do contrato, gerenciado previamente pelos usuarios
responsaveis;
h)a descricdo do objeto do contrato;
i) 0 periodo de vigéncia do contrato;
j) o valor do contrato;
Gerenciar a incorporacdo de modalidades, para a classificacdo dos contratos no v 0,07
repositorio do website, possibilitando que um contrato seja associado a uma Gnica
modalidade;
Permitir, através do gerenciamento, a incorporagéo junto aos contratos, de um ou v 0,07
mais arquivos com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, relacionados ao
contrato original, para download via area publica do website.
Garantir, através do gerenciamento, que sejam atribuidos aos aditivos contratuais v 0,07
um tipo de alteracéo, entre os seguintes ou correlatos:
a)valor contratual,
b)prazo contratual e;
c)outros;
Garantir, através do gerenciamento, a incorporagao junto aos contratos, de um ou v 0,07
mais arquivos, relacionados aos aditivos contratuais, com a extensdo PDF e de
tamanho ilimitado, para download via area publica do website, informando o
seguinte, em campos especificos e independentes:
a)o numero do aditivo;
b)o tipo padronizado de alterag&o;
c)o valor do aditivo;
d)a data do aditivo;
e)a descricdo do aditivo;
Permitir consultas aos contratos incorporados ao repositorio do website, durante as v 0,07
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres que compdem os nomes dos fornecedores e as descri¢des do objeto do
contrato, e, ainda produzir consultas parametrizadas, em face das seguintes
informacdes:
a)licitacdes associadas aos contratos;
b)por credor;
c)pelo tipo de contrato;
Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados v 0,07
relacionados aos contratos e aos seus respectivos aditivos.
1.3. REQUISITOS DE NEGOCIO —-PORTAL LEGISLATIVO
. . Pontuacéo
PORTAL LEGISLATIVO Sim/Nao (5.00)
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Permitir o acesso a todas as proposicoes apresentadas no Poder Legislativo, bem 0,41
como permitir consultar o texto de todas as proposic@es vinculadas, e as rotinas e

matérias vinculadas;

Possuir funcdo de consulta do histdrico das proposi¢des, com registro da origem, 0,41
destino, data e horg;

Permitir a consulta dos textos das pautas/agendas das sessdes, apés a liberacdo do 0,41
servidor responsavel;

Permitir a consulta das proposi¢des pelos seguintes filtros: Tipo de proposicéo, 0,41
Numero da proposigao, Nimero do processo, Autor(es), Assunto, Palavras-chave;

Possuir funcdo de acessibilidade, que permita a diminuico e aumento do zoom das 0,41
Telas e inversdo da cor de fundo da pagina;

Possuir consulta e grafico das proposi¢des por autor; 0,41
Possuir funcionalidade de exportacdo das informacGes, para os formatos PDF, TXT 0,41
e DOC.

Receber criticas, sugestdes e reclamagfes dos municipes, acompanhar as etapas 0,41
para solucéo e prestar conta aos interessados das providéncias adotadas e seus

resultados;

Geracdo de nimero de Protocolo automaticamente ao cadastrar uma nova 0,41
solicitacéo;

Possibilidade de pesquisa para o usuario administrador do sistema pelos campos de 0,41
cadastro;

Possibilidade de emissdo de relatorio dos protocolos por status; Ex: solicitagcdes 0,41
atendidas, em andamento ou arquivadas.

Possibilidade de pesquisa por nimero de protocolo, nome do cidaddo ou assunto; 0,41
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ANEXO IX - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. MODELO DE PROPOSTA

1.1.1.A licitante deverd apresentar, por ora de sua participa¢do no processo de contratagdo, a Proposta de
Precos obrigatoriamente em conformidade com o que estd descrito neste TR e no instrumento de
convocagéo;

1.1.2.A licitante devera apresentar em sua Proposta de Precos a Planilha de Formacdo de Precos
devidamente preenchida, conforme o modelo apresentado abaixo:

1.1.3.A instalacdo sera paga em uma Unica parcela ap6s a concluséo;

1.1.4.A Implantacdo consiste na migracao, configuragdo, customizacao (durante periodo de implantacao) e
treinamento do sistema, e sera pago ap6s a entrega em uma (nica parcela;

1.1.5.A cessdo e manutencdo mensal, com cessdo de direito de uso, sera pago em parcelas mensais e
sucessivas, apos a operagdo inicial dos sistemas.

CESSAO DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE

Unidade
Item Especificagcdo Individual de | Valor Mensal | Valor Anual
Medicao/Qtd
1 | Portal Institucional - ANEXO | - Més/12
2 |Portal da Transparéncia - ANEXO Il - Més/12
3 | Portal do Legislativo - ANEXO Il - Més/12
4 | Gestdo do Processo Legislativo - ANEXO IV - | Més/12
5 | Gestdo do Gabinete do Vereador - ANEXO V - | Més/12
6 | Contas de E-mail — 30 Contas - ANEXO VI - Més/12
TOTAL MENSAL
OUTROS SERVICOS
Unidade
Item Especificacio Individual de | Valor Unitério | Valor Anual
Medicao/Qtd
1 | Treinamento Unidade/01
2 Instalacdo, Importacédo e Implantacdo Unidade/01
TOTAL
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‘ ANEXO X - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

CRONOGRAMA
Item Tipo Valor | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
L | Uicenga e Manutengio XO| XXX XXX XX XX
2 Treinamento X X
o | agio imporagioe || | x
SUB TOTAL
TOTAL

O cronograma sera realizado de acordo com a execucdo dos servicos e desembolso financeiro, conforme
dispde o artigo 40, inciso XIV, alinea “a”, da lei 8.666/1993, o prazo comum (padrdo) de todos 0s processos
administrativos é de 30 (trinta) dias a partir de apresentacdo da fatura.

ARRAIAL DO CABO, 14 DE MARCO DE 2023.
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	7.2.1. A forma como estão organizados os requisitos e apresentadas as terminologias neste documento, advém exclusivamente da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico, sendo dispensável que as Soluções de Softwares ofertadas ado...
	7.2.2. Os requisitos descritos correspondem às características mínimas do objeto que o Contratante pretende adquirir, não implicando, com isto, que haja limitação quanto ao fato de a licitante poder realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores...

	7.3. PLATAFORMA TECNOLÓGICA E LICENCIAMENTO DAS SOLUÇÕES DE SOFTWARES
	7.3.1. Não há restrições quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalização das Soluções de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a:
	7.3.2. O registro do domínio, a criação de eventuais subdomínios, bem como o gerenciamento e a hospedagem dos serviços de DNS (Domain Name System), ficarão sob a exclusiva responsabilidade do Contratante, que os fará de forma direta ou indireta.


	8. ORIENTAÇÕES SOBRE O FORNECIMENTO
	8.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO
	8.1.1. O acompanhamento e a fiscalização do contrato (execução do objeto) serão empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que comporão uma Unidade Fiscalizadora do contrato;
	8.1.2. Os profissionais nomeados deverão anotar em registro próprio todas as ocorrências relacionadas à execução do objeto, de forma eletrônica ou manual, em planilhas ou livro ata, de maneira objetiva e, quando necessário, deverão comunicar formalmen...
	8.1.3. As decisões e providências que ultrapassarem a competência da Unidade Fiscalizadora deverão ser exercidas, quando solicitadas ou não, pelo órgão competente, com a anuência do seu gestor, em tempo hábil para a adoção das medidas convenientes;
	8.1.4. A Contratada deverá manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execução do objeto, para representá-la administrativamente sempre que for necessário;
	8.1.5. O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer finalidade, auditar os serviços prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento técnico ou através da promoção de diligências, a fim de garan...

	8.2. DAS OBRIGAÇÕES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
	8.2.1. DO CONTRATANTE
	8.2.2. DA CONTRATADA

	8.3. DA AUTORIZAÇÃO, DOS PRAZOS E DAS CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO
	8.3.1. O fornecimento do objeto deverá iniciar, exclusivamente, mediante a Autorização de Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no máximo 5 (cinco) dias corridos, contados do conhecimento da Autorização pela Contratada;
	8.3.2. O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitará à Contratada, os quantitativos relativos à execução do objeto;
	8.3.3. A Nota de Empenho será automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada não cumprir com o prazo de execução, exceto por motivo justificado com antecedência junto ao Contratante;
	8.3.4. Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisão do contrato, serão aplicadas as sanções administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratação;
	8.3.5. O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condições especificadas, inerentes à correta execução do objeto, bem como de qualquer cláusula contratual, implicarão nas sanções previstas nos artigos nº 81 a nº 88 da Lei Federal nº 8.666/93 ...
	8.3.6. O Contratante recusará total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no Art. 76 da Lei Federal n  8.666/93;
	8.3.7. No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrerá deste processo de contratação poderá ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme disposto no Art. 65, § 1º e 2º, da Lei Fed...
	8.3.8. A Contratada ficará obrigada a aceitar, nas mesmas condições inicialmente celebradas no contrato, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até os limites previstos, calculados sobre o valor total;
	8.3.9. Nenhum acréscimo ou supressão poderá exceder o limite estabelecido neste Tópico, salvo as supressões resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;
	8.3.10. A Contratada deverá executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo período de 12 (doze) meses, os serviços contratados, em conformidade com as orientações contidas no instrumento de convocação e seus anexos, em especial neste TR, ...
	8.3.11. A vigência do contrato de prestação é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 57, IV, da Lei Federal nº 8.666/93, desde que satisfeitas as exigências legais, regula...


	9. DA PROPOSTA
	9.1. DA PROPOSTA TÉCNICA
	9.1.1. Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza, inerentes à execução do objeto pela Contratada aos preços ofertados na sua proposta, incluindo e não se limitando a:
	9.1.2. Informar obrigatoriamente todos os preços solicitados, descritos na Planilha de Formação de Preços, sob pena de desclassificação da licitante;
	9.1.3. Apresentar os preços cotados em moeda correta do país (R$), contendo duas casas decimais para números fracionais (não inteiros);
	9.1.4. Informar obrigatoriamente, sob pena de desclassificação, os preços unitários e totais por item de serviço, o total de cada serviço e total geral da proposta, conforme solicitados na Planilha de Formação de Preços.


	10. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
	10.1.1. Para o faturamento, serão considerados os serviços solicitados nas Autorizações de Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo Contratante, através da Unidade Fiscalizadora do contrato, em razão do atendim...
	10.1.2. O pagamento será efetuado em moeda corrente, mediante apresentação de Nota Fiscal/Fatura cuja natureza fiscal será a prestação de serviços. A mesma será apresentada ao Contratante, constando os respectivos preços unitários e total, de cada ser...
	10.1.3. Uma vez apresentada a documentação indicada no item anterior, o Contratante efetuará o pagamento no prazo de 30 (trinta) dias corridos, sem incidência no período de qualquer reajuste ou correção de preço, em depósito bancário na conta da Contr...
	10.1.4. A liberação do pagamento, contudo, ficará sujeita ao aceite (atestação) da Unidade Fiscalizadora do contrato;
	10.1.5. Considerar-se-ão incluídos nos preços unitários brutos propostos todas e quaisquer despesas, diretas e indiretas, decorrentes da execução do objeto, tais como e sem se limitar a:
	10.1.6. A Nota Fiscal/Fatura deverá ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o número de inscrição no CNPJ apresentado na Proposta de Preços adjudicada, na documentação de habilitação apresentada durante o processo de contratação e no contrat...
	10.1.7. Em caso de irregularidade na emissão dos documentos fiscais, o prazo de pagamento, sem alteração de seu valor, será contado a partir de sua reapresentação, desde que devidamente regularizados;
	10.1.8. Qualquer forma de inadimplência da Contratada acarretará a interrupção do pagamento de que trata este item, não ensejando pelo atraso, cobrança de juros, nem correção monetária pelo Contratante;
	10.1.9. No caso de atraso no pagamento, os preços serão atualizados pelo IPCA - Índice Geral de Preços ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro índice que vier a substituí-lo, calculado “pro-rata tempore” entre a data de vencimento e a do efetivo pa...
	10.1.10. A atualização dos preços por atraso de pagamento só será feita nos casos em que ficar comprovada a responsabilidade do Contratante.

	11. DO REAJUSTAMENTO
	11.1.1. Os valores contratados poderão serão reajustados a cada período de 12 (doze) meses, caso ocorram, mediante solicitação da Contratada e condicionado à autorização do Contratante, considerando o IPCA;
	11.1.2. Na falta do IPCA, o Contratante adotará outro índice que venha a ser regulamentado.

	12. DESCRIÇÃO GERAL DO OBJETO
	12.1. QUANTO AOS MANUAIS TÉCNICO-OPERACIONAIS
	12.1.1. Garantir que as Documentações Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas em face da abrangência dos recursos presentes nas versões (release) das Soluções de Softwares ofertadas, seja durante o processo ou enquanto o contrato...
	12.1.2. Disponibilizar as Documentações Técnico-Operacionais nos meios impresso ou digital (nos formatos PDF – Portable Document Format ou HTML – Hyper Text Markup Language);
	12.1.3. Apresentar as Documentações Técnico-Operacionais integralmente no idioma português do Brasil;
	12.1.4. Garantir que os conteúdos que integram as Documentações Técnico-Operacionais estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta compreensão, relativo a operação e a configuração de todos...

	12.2. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TÉCNICO
	12.2.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigência do contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de serviços de suporte técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratant...
	12.2.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais corporativos e previamente qualificados junto à Contratada, registre as suas demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resolução;
	12.2.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de um dos seguintes canais de atendimento:
	12.2.4. Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horário de 8h às 17h, em dias úteis, tendo como referência o endereço (município) onde está instalada a Central;
	12.2.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva nas Soluções de Softwares, junto à Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponíveis, ocorra em, no máximo, 4h (quatro horas) em ...
	12.2.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte operacional às Soluções de Softwares ou de caráter informativo, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponíveis, ocorra em, no ...


	13. REQUISITOS TÉCNICOS DAS SOLUÇÕES DE SOFTWARES
	13.1. REQUISITOS TÉCNICOS GERAIS
	13.1.1. As Soluções de Softwares constituem-se em aplicações web e, em decorrência disto, serão acessadas exclusivamente através da internet pública. A viabilização do canal de comunicação que garantirá o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as S...
	13.1.2. Considerar, para fins conceituais, a existência nas Soluções de Softwares de áreas operacionais distintas, através das quais os diferentes públicos poderão promover o acesso e o gerenciamento do conteúdo e dos recursos disponíveis, sendo a pri...
	13.1.3. Quando empregados nesta especificação, os termos “gerenciar” ou “gerenciamento”, compreenderão as funções de incluir, alterar, excluir e consultar os parâmetros de configuração e registros de dados, quando se aplicar a situação, de um determin...
	13.1.4. Os termos “usuário” ou “usuários” abrangerão os colaboradores indicados pelo Contratante, de nível corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsável” ou “responsáveis” indicará que o referido “usuário” atuará no gerenciamento dos recurs...
	13.1.5. O gerenciamento dos conteúdos e recursos, bem como a operacionalização das Soluções de Software deverá ser realizado via internet pública;
	13.1.6. Os recursos e o conteúdo presentes nas Soluções de Software deverão ser integrados e interoperáveis, conforme se aplicar;
	13.1.7. Os padrões de usabilidade e as interfaces de acesso deverão estar padronizados, distintamente para cada Solução de Software, assim como a apresentação do conteúdo pertinente a cada uma delas;
	13.1.8. As interfaces de acesso das áreas públicas das Soluções de Software deverão ter os padrões de identidade visual e o conteúdo aprovados pelo Contratante, em razão do design prévio que deverá ser produzido pela empresa que será contratada, duran...
	13.1.9. As Soluções de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverão ser operacionalizadas considerando um modelo de distribuição em camadas, de tal modo que os componentes de softwares que as integram possam estar distribuídos, de forma distinta, ...
	13.1.10. As interfaces de acesso às Soluções de Software, em todas as áreas, deverão ser apresentadas integralmente no idioma português do Brasil.

	13.2. REQUISITOS TÉCNICOS ESPECÍFICOS
	13.2.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB BROWSERS)
	13.2.2. QUANTO A SEGURANÇA DOS DADOS TRAFEGADOS
	13.2.3. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDÊNCIAS ELETRÔNICAS (E-MAILS)
	13.2.4. QUANTO A INTEGRAÇÃO DE DADOS E DOS SERVIÇOS DE SOFTWARE

	13.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
	13.3.1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA
	13.3.2. QUANTO A RESPONSIVIDADE NA ÁREA PÚBLICA
	13.3.3. QUANTO A SEGURANÇA
	13.3.4. QUANTO A EXIBIÇÃO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS NO GERENCIAMENTO
	13.3.5. QUANTO A INCORPORAÇÃO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITÓRIOS DOS WEBSITES
	13.3.6. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO
	13.3.7. QUANTO A APLICAÇÃO DOS MÓDULOS DE SERVIÇO NOS WEBSITES E SUBSITES


	14. ATUALIZAÇÕES DE NÍVEL I DAS SOLUÇÕES DE SOFTWARES, DOS GRUPOS DE SERVIÇOS
	14.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS
	14.1.1. A despeito de se tratar, nesta Contratação, da contratação de Soluções de Softwares prontas, de qualidade testada e passível de comprovação, presume-se que as Soluções, como é natural com todos os softwares de uso comum, recebam atualizações p...
	14.1.2. Quando se tratar de evolução proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao conjunto de requisitos que se encontram especificados neste TR, então, as demandas deverão ser submetidas à Contratada, que avaliará a viabilidade de implementação ...
	14.1.3. Tais atualizações nas Soluções de softwares de que trata este tópico, constituir-se-ão nas atualizações de Nível I. Elas deverão ser disponibilizadas, após notificação prévia e a aprovação do Contratante, no ambiente de produção das Soluções, ...


	15. TRANSIÇÃO CONTRATUAL
	15.1.1. Na hipótese de término da vigência do contrato ou sua rescisão por qualquer motivo, o sistema ficará disponível com a opção “Consulta”, ou seja, terá o uso para produção bloqueado, mantendo o acesso de leitura a todas as funcionalidades do mód...
	15.1.2. A Contratada é obrigada no fim do contrato a fornecer a exportação de arquivos em formato txt.

	16. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
	16.1. ASPECTOS GERAIS
	16.1.1.  A classificação das propostas das licitantes será pelo critério de Menor Valor Global, sendo adjudicado à licitante que apresentar proposta/lance de menor taxa e atenda as demais exigências editalícias.
	16.1.2. Para proceder com a análise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto à sua adequação ao objeto licitado especificado, exclusivamente, a licitante classificada em primeiro lugar na etapa de lances, deverá apresentar, sob a sua exclusiva res...

	16.2. QUANTO ÀS DOCUMENTAÇÕES E/OU INFORMAÇÕES SOLICITADAS
	16.2.1. As documentações e/ou informações apresentadas pela licitante deverão necessariamente atender aos itens adiante discriminados, sob pena de desclassificação:
	16.2.2. A licitante deverá informar, relativo a qualificação das Soluções de Softwares ofertadas, para os Grupos de Serviços o seguinte, relativo a cada Solução:
	16.2.3. A licitante deverá informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter), conforme ANEXO VII - , que operacionalizarão as Soluções de softwares ofertadas nos Grupos de Serviços o seguinte, para cada Solução ofertada:
	16.2.4. A licitante deverá apresentar as Documentações Técnico-Operacionais, conforme item 12.1, em meio digital ou impresso, das Soluções de Softwares ofertadas nos Grupos de Serviços;
	16.2.5. A licitante deverá informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico, conforme item 12.2, relativo aos canais de atendimento a serem disponibilizados pela Contratada, o seguinte:

	16.3. QUANTO ÀS AMOSTRAS DAS SOLUÇÕES DE SOFTWARES E SEUS CRITÉRIOS TÉCNICOS.
	16.3.1. O objetivo da avaliação da amostra é através de um método simples e objetivo de julgamento, avaliar se o licitante possui de fato a capacidade técnica em atender ao menos os itens que envolvem o emprego de Tecnologia fundamental para a correta...
	16.3.2. A apresentação ocorrerá sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato técnico e operacional necessários à apresentação das amostras, tais amostras devem ser entregues em mídia contendo vídeos de demonstração dos recursos d...
	16.3.3. Pela análise da aceitabilidade poder conter elementos de propriedade intelectual/industrial de cada licitante/fabricante, as mesmas não estarão franqueadas para uso dos demais licitantes e serão devolvidas ao licitante que a apresentou logo ap...
	16.3.4. A análise seguirá os Critérios Técnicos de Julgamento conforme ANEXO VIII - ;


	17. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVIÇOS CORRELATOS
	17.1. CAPACITAÇÃO TÉCNICA NA SOLUÇÃO DE SOFTWARE
	17.1.1. Com vistas a contribuir para que a implantação das Soluções de Softwares, seja mais assertiva e aderente às expectativas e necessidades específicas do Contratante, então, a Contratada deverá planejar, homologar e executar um Programa de implan...

	17.2. PROGRAMA DE CAPACITAÇÃO
	17.2.1. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteúdos e dos Módulos de Serviços, bem como a operação funcional das Soluções de Softwares ocorram de forma autônoma pelos profissionais (usuários corporativos finais) do Contratante, afin...

	17.3. QUANTO A MIGRAÇÃO DE CONTEÚDO
	17.3.1. Os dados dos portais atuais serão repassados em formato txt, devendo a empresa Contratada identificar a estrutura dos arquivos pois o dicionário de dados não será disponibilizado;
	17.3.2. Os arquivos anexados aos registros estão em diferentes formatos, sendo os principais .pdf, .doc, .xls, .jpg, não se limitando a estes;
	17.3.3. O prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o previsto no edital;


	18. HABILITAÇÃO TÉCNICA COMPLEMENTAR
	18.1. COMPROVAÇÕES DE HABILITAÇÃO
	18.1.1. A ﬁm de preservar o investimento da Contratante neste projeto, o cumprimento dos prazos, a segurança das informações contidas nos documentos a serem processados, o padrão de qualidade estabelecido e, principalmente para atender aos aspectos le...
	18.1.2. A ausência dessas exigências aos proponentes, devido à complexidade e especiﬁcidade dos serviços desejados, podem acarretar perdas legal, dificultando a recuperação de informações fundamentais para o exercício das atividades administrativas e ...
	18.1.3. Os critérios de habilitação técnica levam em consideração as especiﬁcidades do ambiente tecnológico (hardware, sistema operacional e ferramentas de apoio, dentre outras), as responsabilidades da Contratante/Contratada, o nível de criticidade e...
	18.1.4. Cada licitante deverá apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido(s) por empresa(s) pública(s) ou privada(s), expedido(s) necessariamente em nome do licitante, que comprove aptidão para desempenho das atividades pertinentes e compatív...
	18.1.5. Atestado que comprove a experiência da licitante em prestar serviços de Desenvolvimento de Software equivalente ao previstas na presente contratação;
	18.1.6. A Administração, por meio do Pregoeiro ou de outro (s) servidor (es) designado (s), poderá, caso haja necessidade, diligenciar a documentação da empresa para certiﬁcação da veracidade das informações prestadas acima pela empresa Licitante.
	18.1.7. Caso haja necessidade, a Administração reserva-se ao direito de solicitar a apresentação de cópias da(s) Nota(s) ﬁscal(is) e contratos correspondentes ao(s) Atestado(s) de capacidade Técnica.
	18.1.8. A comprovação de vínculo proﬁssional se dará logo após a assinatura do contrato e poderá se dar mediante contrato social, registro na carteira proﬁssional, ﬁcha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possível a contratação de proﬁssional ...
	18.1.9. O proﬁssional indicado para ﬁns de comprovação da capacidade técnico proﬁssional deverá participar dos serviços objeto da licitação, admitindo-se a substituição, desde que devidamente justiﬁcada, por proﬁssional de experiência equivalente ou s...
	18.1.10. Declaração da empresa licitante de que, se vencedora, garantirá o suporte e a manutenção do(s) software(s) e hardware(s) proposto(s) na prestação dos serviços.
	18.1.11. Declaração da empresa licitante de que, se vencedora, disporá de infraestrutura e pessoal técnico especializado conforme previsto no Termo de Referência técnico e, adequados para a realização do objeto ora licitado, de acordo com as exigência...
	18.1.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, não serão considerados aqueles emitidos por empresa pertencente ao mesmo grupo empresarial da licitante, sua subsidiária, controlada ou controladora e por empresa na qual haja p...

	18.2. QUADRO DE PROFISSIONAIS
	18.2.1. Devido às peculiaridades técnicas do projeto, a Licitante deve comprovar vínculo proﬁssional com os responsáveis técnicos conforme perﬁs abaixo:
	18.2.2. Supervisor Técnico com experiência prévia na responsabilidade da execução em serviços relacionados comprovado através de atestado de capacidade técnica;
	18.2.3. A Declaração deverá ser assinada pelo representante da empresa e pelo proﬁssional.
	18.2.4. Para a comprovação do vínculo proﬁssional do responsável técnico com a licitante, deve-se admitir a apresentação de cópia da carteira de trabalho (CTPS), contrato social do licitante, contrato de prestação de serviço ou, ainda, de declaração d...
	18.2.5. Acórdão 1447/2015-Plenário. Representação, Relator Ministro-Substituto Augusto Sherman. Licitação. Habilitação técnica. Documentação. Para a comprovação do vínculo proﬁssional do responsável técnico com a licitante, deve-se admitir a apresenta...
	18.2.6. Até 5 (cinco) dias após a assinatura do contrato, a licitante vencedora deverá apresentar os documentos relativos à contratação dos proﬁssionais apresentados no momento da habilitação, por meio de apresentação de cópias autenticadas das Cartei...
	18.2.7. A não apresentação dos proﬁssionais no momento indicado ou a tentativa de substituição destes proﬁssionais por outros com qualiﬁcações inferiores sujeitará a licitante vencedora às sanções legais oriundas do entendimento de que foi falsa a dec...


	19. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	19.1.1. Comete infração administrava, nos termos da Lei nº 10.520, de 2002, a licitante/Adjudicatária que, no decorrer da licitação:
	19.1.2. Não assinar a Ata de Registro de Preços, não retirar a nota de empenho, ou não assinar o contrato, quando convocada dentro do prazo de validade da proposta ou da Ata de Registro de Preços;
	19.1.3. Apresentar documentação falsa;
	19.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
	19.1.5. Não mantiver a sua proposta dentro de prazo de validade;
	19.1.6. Comportar-se de modo inidôneo;
	19.1.7. Cometer fraude fiscal;
	19.1.8. Fizer declaração falsa;
	19.1.9. Ensejar o retardamento da execução do certame.
	19.1.10. Considera-se comportamento inidôneo, entre outros, a declaração falsa quanto às condições de participação, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitação, mesmo após o encerramento da fa...
	19.1.11. A licitante/Adjudicatária que cometer qualquer das infrações discriminadas no subitem anterior ficará sujeita, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções:
	19.1.12. Comete infração administrava, ainda, nos termos da Lei nº 8.666, de 1993, da Lei nº 10.520, de 2002, a Contratada que, no decorrer da contratação:
	19.1.13. A Contratada que cometer qualquer das infrações discriminadas no subitem acima ficará sujeita, sem prejuízo da responsabilidade civil e criminal, às seguintes sanções:
	19.1.14. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanções.
	19.1.15. Também ficam sujeitas às penalidades de suspensão de licitar e impedimento de contratar com o Órgão licitante e de declaração de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais que, em razão do contrato decorrente de...
	19.1.16. A aplicação de qualquer das penalidades previstas realizar-se-á em processo administrativo que assegurará o contraditório e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei nº 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei nº 9.784, de...
	19.1.17. A autoridade competente, na aplicação das sanções, levará em consideração a gravidade da conduta do infrator, o caráter educativo da pena, bem como o dano causado à Administração, observado o princípio da proporcionalidade.
	19.1.18. Caso a Contratante determine, a multa deverá ser recolhida no prazo máximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicação enviada pela autoridade competente.
	19.1.19. As sanções aqui previstas são independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuízo de outras medidas cabíveis.


	ANEXO I -  PORTAL INSTITUCIONAL
	1. REQUISITOS DE NEGÓCIO – WEBSITE
	1.1. NOTÍCIAS E MATÉRIAS
	1.1.1. Gerenciar a incorporação de notícias e matérias, para sua posterior exibição na área pública do website, em página web específica, conforme design prévio, compondo um repositório único mantido pelo website;
	1.1.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos específicos e independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados entre os previamente gerenciados pelos usuários responsáveis, para a classificação ...
	1.1.3. Gerenciar a incorporação de títulos, em campo específico e independente, nas notícias e matérias;
	1.1.4. Gerenciar a incorporação do crédito de autoria, em campo específico e independente, nas notícias e matérias, com a funcionalidade de auto digitação, que garante durante a informação do autor pelos usuários responsáveis, de forma automática, a s...
	1.1.5. Gerenciar a data e o horário, em campos específicos e independentes, de inserção das matérias e notícias, durante a sua incorporação;
	1.1.6. Gerenciar a publicação de notícias e matérias na área pública do website, de forma automatizada através dos recursos do Módulo de Serviço, em data e horário previamente definidos pelos usuários responsáveis;
	1.1.7. Permitir, através do gerenciamento, que os conteúdos de notícias e matérias possam ficar ocultos, até que a sua exibição na área pública do website seja autorizada pelos usuários responsáveis;
	1.1.8. Gerenciar a incorporação de um resumo (síntese), em campo específico e independente, para uma notícia e matéria, a ser utilizado junto a divulgação da mesma nos boxes de conteúdo da página principal do website, em sua área pública;
	1.1.9. Permitir, através do gerenciamento, que as notícias e matérias sejam classificadas por uma categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio, possam ser exibidas na área pública do website, sob a forma de listagem de notícias e...
	1.1.10. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteúdos das notícias e matérias;
	1.1.11. Gerenciar a incorporação de imagens em notícias e matérias, com suas respectivas legendas, permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuários responsáveis;
	1.1.12. Permitir a consulta das notícias e matérias incorporadas ao repositório do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, relativas à palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conju...
	1.1.13. Proporcionar a visualização, em face dos parâmetros informados, de todos os dados relacionados às notícias e matérias resultantes da consulta;
	1.1.14. Permitir a visualização ampliada de uma imagem exibida na área pública do website, quando a mesma compuser as notícias e matérias, ao acioná-la através de uma ação de clique no mouse ou ação correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;
	1.1.15. Gerenciar a incorporação, nas notícias e matérias que serão exibidas na área pública do website, de frames com tamanho redimensionável, interno ou externo ao website, como por exemplo, para a exibição de um conteúdo externo de áudio do soundcl...
	1.1.16. Permitir a impressão de notícias e matérias, diretamente para o dispositivo de impressão selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;
	1.1.17. Possuir função que possibilite relacionar as matérias e notícias publicadas na área pública do website às suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Google+ e ao Whatsapp, exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado atrav...
	1.1.18. Gerenciar a incorporação de links para notícias e matérias que serão exibidas na área pública do website, sob a forma de endereços URL (Uniform Resource Locator) para acessar recursos externos ao website, publicados na internet pública;
	1.1.19. Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Módulo de Serviço, o número de acessos e/ou visualizações às notícias e matérias na área pública do website, apresentando-o aos usuários responsáveis durante as atividades de gerenc...

	1.2. BANNERS
	1.2.1. Gerenciar a incorporação de banners num repositório único, para sua posterior exibição na página principal da área pública do website, respeitando o layout do design prévio aplicado à página principal do website, informando, em campo específico...
	1.2.2. Permitir a incorporação de banners a partir de arquivos com as extensões JPG, GIF ou PNG, sem limite de tamanho;
	1.2.3. Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositório do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, relativa às palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunt...
	1.2.4. Proporcionar a visualização, em face dos parâmetros informados, de todos os dados relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

	1.3. AGENDAS DE EVENTOS
	1.3.1. Gerenciar a incorporação de itens de eventos (programação de eventos inseridos numa agenda) num repositório único de agendas eletrônicas, para sua posterior exibição na área pública do website, em página web específica, conforme design prévio, ...
	1.3.2. Gerenciar a incorporação de categorias e subcategorias, para a classificação das agendas de eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou subcategorias disponíveis;
	1.3.3. Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositório do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, relativas às palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjun...
	1.3.4. Proporcionar a visualização, em face dos parâmetros informados, de todos os dados relacionados às agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da consulta;
	1.3.5. Possibilitar a exibição, na área pública do website, das agendas que ainda possuam itens de eventos vigentes em relação à data atual, organizadas em razão das datas dos eventos mais recentes, apresentando as imagens de identificação das agendas...
	1.3.6. Possibilitar a exibição, na área pública do website, das agendas com os seus respectivos itens de eventos, sob a forma de um calendário que, conforme selecionado, deverá exibir os eventos de um determinado dia, semana ou mês, sendo permitida a ...

	1.4. ENQUETES
	1.4.1. Gerenciar a incorporação de enquetes (pesquisas de opinião), num repositório único mantido pelo website, para sua posterior publicação na área pública do website, em página web específica, conforme design prévio, informando, em campos específic...
	1.4.2. As opções de resposta da enquete, sem limite quanto ao número de respostas possíveis;
	1.4.3. Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na área pública do website, seja visualizado após a confirmação do voto ou que o mesmo esteja disponível somente aos usuários responsáveis pelas atividades de gerenciamento do Módulo de S...
	1.4.4. Permitir a visualização do resultado da enquete, na área pública do website, sob a forma de gráficos de pizza ou de barra;
	1.4.5. Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuários responsáveis, que o cadastro prévio do internauta, conforme item deste TR, seja ou não pré-requisito para a votação, em uma determinada enquete, que será exibida na á...
	1.4.6. Garantir que apenas uma única resposta, entre as disponíveis na enquete, possa ser selecionada no momento do voto;
	1.4.7. Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositório do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, relativas às palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de cara...
	1.4.8. Permitir que as enquetes incorporadas ao repositório do website possam ficar ocultas, até que a sua exibição na área pública do website seja autorizada pelos usuários responsáveis.

	1.5. LEGISLAÇÕES
	1.5.1. Gerenciar a incorporação de legislações acervadas do Contratante, para sua posterior exibição na área pública do website, em página web específica, conforme design prévio, compondo um repositório único do website, informando para cada legislaçã...
	1.5.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos padronizados para classificação das legislações, e, além disto, que uma determinada legislação possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma l...
	1.5.3. Permitir, através do gerenciamento, que seja possível incorporar junto a legislação, um arquivo da extensão PDF, contendo a íntegra da legislação, sem limite de tamanho;
	1.5.4. Permitir a consulta das legislações incorporadas ao repositório do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, relativas a palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de ca...
	1.5.5. Permitir que as legislações fiquem ocultas, até que a sua exibição na área pública do website seja autorizada pelos usuários responsáveis;
	1.5.6. Permitir a consulta das legislações incorporadas ao repositório do website, através da área pública, de forma parametrizada, em face do seguinte:

	1.6. LINKS ÚTEIS
	1.6.1. Gerenciar a incorporação de links úteis para sua posterior exibição no website, em página web específica conforme design prévio, compondo um repositório único mantido pelo website, informando, em campos específicos e independentes, o seguinte:
	1.6.2. Gerenciar a incorporação de categorias, para a classificação dos links úteis no repositório do website, possibilitando que um link útil seja associado a uma das categorias disponíveis;
	1.6.3. Exibir os links úteis incorporados ao repositório na área pública do website, classificados por categorias;
	1.6.4. Permitir a consulta de links úteis incorporados ao repositório do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, relativas as palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de ca...
	1.6.5. Proporcionar a visualização, em face dos parâmetros informados, de todos os dados relacionados aos links úteis resultantes da consulta;
	1.6.6. Permitir, através do gerenciamento, que links úteis incorporados ao repositório do website possam ficar ocultos, até que a sua exibição na área pública do website seja autorizada pelos usuários responsáveis.

	1.7. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES
	1.7.1. Gerenciar a incorporação de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua posterior exibição na área pública do website, em página web específica conforme design prévio, compondo um repositório único mantido pelo website, informan...
	1.7.2. Gerenciar a incorporação de categorias e subcategorias, para a classificação das perguntas e respostas frequentes no repositório do website, possibilitando que uma pergunta seja associada à uma das categorias ou subcategorias disponíveis;
	1.7.3. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteúdos das perguntas e respostas frequentes;
	1.7.4. Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositório na área pública do website, classificadas por categorias ou subcategorias;
	1.7.5. Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositório do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, relativas às palavras, frases ou termos específicos, compostos por q...
	1.7.6. Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositório do website possam ficar ocultos, até que a sua exibição na área pública do website seja autorizada pelos usuários responsáveis.



	ANEXO II -  PORTAL DA TRANSPARÊNCIA
	1. REQUISITOS DE NEGÓCIO –PORTAL DA TRANSPARÊNCIA
	1.1. REQUISITOS FUNCIONAIS
	1.1.1. Permitir a exportação dos resultados completos das consultas para arquivos de saída com as extensões PDF e XLS;
	1.1.2. Permitir a impressão dos dados resultantes das consultas, diretamente para o dispositivo de impressão selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;
	1.1.3. Garantir em razão das especificações deste Módulo, quando for solicitado que os resultados das consultas devam ser exibidos sob a forma de uma “lista”, as seguintes funcionalidades:
	1.1.4. Exibir os registros de dados resultantes da aplicação dos parâmetros das consultas sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderão aos registros de dados e as colunas aos campos;

	1.2. QUANTO ÀS EXECUÇÕES ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA, RELATIVAS ÀS DESPESAS
	1.2.1. Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquidações e pagamentos, informando palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem
	1.2.2. Consultar despesas, exibindo-as sob a forma de listas e sob a forma de gráficos, agrupadas separadamente por:

	1.3. QUANTO ÀS EXECUÇÕES ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA, RELATIVAS ÀS RECEITAS
	1.3.1. Consultar as receitas, informando palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem as descrições das receitas previstas e realizadas;
	1.3.2. Consultar as receitas, previstas e realizadas, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma de gráficos, quando se aplicar, sendo possível parametrizar durante a formulação das consultas,

	1.4. QUANTO ÀS EXECUÇÕES ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA, RELATIVAS AOS RESTOS A PAGAR
	1.4.1. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, referentes aos empenhos, liquidações e pagamentos, informando palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores ...
	1.4.2. Consultar as despesas classificadas como restos a pagar, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma de gráficos, quando se aplicar, sendo possível parametrizar durante a formulação das consultas, o ano do exercício e o período no ano onde...

	1.5. QUANTO ÀS EXECUÇÕES EXTRAORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA, RELATIVAS ÀS DESPESAS
	1.5.1. Consultar as despesas extra orçamentárias, informando palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores);
	1.5.2. Consultar as despesas extra orçamentárias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo possível parametrizar durante a formulação das consultas, o ano do exercício e o período no ano onde ocorreram as despesas;

	1.6. QUANTO ÀS EXECUÇÕES EXTRA ORÇAMENTÁRIA E FINACEIRA, RELATIVAS ÀS  RECEITAS
	1.6.1. Consultar as receitas extra orçamentárias, informando palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores das receitas;
	1.6.2. Consultar as receitas extra orçamentárias, exibindo-as sob a forma de listas, sendo possível parametrizar durante a formulação das consultas, o ano do exercício e o período no ano onde ocorreram as receitas;

	1.7. QUANTO AOS GASTOS COM PESSOAL
	1.7.1. Exibir os gastos com pessoal consultando-os a partir dos seguintes elementos:
	1.7.2. Consultar os gastos com pessoal, informando palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos colaboradores, os nomes das unidades administrativas onde os colaboradores estão lotados...
	1.7.3. Consultar os gastos com pessoal, exibindo-os sob a forma de listas, quando se aplicar, sendo possível parametrizar durante a formulação das consultas, o mês de competência dos gastos;

	1.8. QUANTO ÀS DESPESAS COM DIÁRIAS E VIAGENS
	1.8.1. Consultar as despesas com diárias e viagens, referentes aos empenhos, liquidações e pagamentos, informando palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos colaboradores do Contrata...
	1.8.2. Consultar as despesas com diárias e viagens, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a forma de gráficos, quando se aplicar, sendo possível parametrizar durante a formulação das consultas, o ano do exercício e o período no ano onde ocorreram a...

	1.9. QUANTO AOS CONTRATOS
	1.9.1. Consultar os contratos, informando palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os nomes dos fornecedores (credores) e os objetos dos contratos;
	1.9.2. Consultar os contratos, exibindo-os sob a forma de listas, sendo possível parametrizar durante a formulação das consultas,

	1.10. QUANTO A DIVULGAÇÃO DE DADOS ABERTOS
	1.10.1. Garantir que os dados abertos estejam disponíveis para integração com aplicações externas ao website, via API (Application Programming Interface) de web service15, empregando os formatos XML e JSON, atualizados automaticamente, abrangendo os s...
	1.10.2. Garantir a exibição do dicionário de dados da API, apresentando-o na área pública do website, contendo para cada um dos grupos de informações da transparência em tempo real os parâmetros de consulta e o detalhamento dos retornos dos dados.

	1.11. E-SIC
	1.11.1. Possuir recurso que dê provimento ao serviço de solicitações de informações ao Contratante, exclusivamente por internautas (pessoas físicas e jurídicas) previamente identificados no website, armazenando as referidas solicitações num repositóri...
	1.11.2. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporação dos conteúdos da página web que conterá as orientações do serviço E-SIC;
	1.11.3. Gerenciar a incorporação de um link de acesso, para ser exibido na página web de orientação do serviço E-SIC, para as perguntas e respostas frequentes;
	1.11.4. Gerenciar a incorporação de um link de acesso, para ser exibido na página web de orientação do serviço E-SIC;
	1.11.5. Gerenciar a incorporação de uma legislação, entre as existentes no website, para ser exibida na página web de orientação do serviço E-SIC, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento equivalente, caso exista, que regulamentou o serviço E-SIC...
	1.11.6. Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionadas as unidades da estrutura organizacional do Contratante, para as quais poderão ser encaminhadas, via área pública do website e pelos internautas cadastrados, as solicitações de informaç...
	1.11.7. Garantir que o prazo máximo para responder uma solicitação de informações seja fixado em 20 dias, contados da data e hora do registro da solicitação no serviço E-SIC, podendo este prazo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante registro de jus...
	1.11.8. Garantir a incorporação na página web específica de orientação do serviço E-SIC na área pública, de uma funcionalidade que permita ao internauta cadastrado, consultar os trâmites das suas solicitações de informações.
	1.11.9. Garantir que em todas as solicitações de informação, promovidas via área pública do website pelos internautas cadastrados, seja informado o seguinte, em campos específicos e independentes:
	1.11.10. Permitir a incorporação de um arquivo à solicitação de informações, com tamanho de até 2 MB (Mega Bytes);
	1.11.11. Exibir após a correta conclusão do registro da solicitação de informações e a sua incorporação ao repositório do website, uma mensagem de confirmação ao solicitante, exibida na interface do Módulo de Serviço, relativa ao envio com sucesso da ...
	1.11.12. Registrar a data e a hora das solicitações de informações, assim que as mesmas forem incorporadas ao repositório do website;
	1.11.13. Registrar todos os trâmites das solicitações de informações, realizados no serviço E-SIC, armazenando a data e o horário de cada trâmite, como por exemplo, porém não se limitando a estes:
	1.11.14. Permitir, através do gerenciamento, a incorporação de categorias padronizadas para classificação das respostas às solicitações de informações, no repositório do website;
	1.11.15. Garantir o seguinte, relativo ao gerenciamento das respostas às solicitações de informações, promovidas pelos usuários responsáveis:
	1.11.16. Notificar os solicitantes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através do Módulo de Serviço, assim que a tramitação da solicitação for encerrada, inserindo na mensagem do e-mail, a resposta à solicitação de informação;
	1.11.17. Permitir a transferência e/ou o encaminhamento de uma determinada solicitação de informação, da unidade da estrutura organizacional do Contratante originalmente designada pelo solicitante para uma outra unidade, sendo admitido, inclusive, ins...
	1.11.18. Permitir, através do gerenciamento, que os usuários responsáveis do Contratante, possam responder as solicitações de informação preenchendo o seguinte, a cada resposta, em campos específicos e independentes:
	1.11.19. Permitir, através do gerenciamento, que os usuários responsáveis do Contratante, possam gerar uma solicitação de informação, incorporando-a ao repositório, via área privada.
	1.11.20. Permitir, através da página web de orientação sobre o serviço E-SIC, que o internauta, produza consultas sobre todas as solicitações de informação registradas.
	1.11.21. Proporcionar a visualização sob a forma de gráficos, em face dos parâmetros informados, dos seguintes dados consolidados: quantidades de solicitações por categorias de respostas;
	1.11.22. Proporcionar a geração de um relatório, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando a sua saída para um arquivo com a extensão PDF, em face dos parâmetros informados, incorporando ao mesmo as seguintes dados consolidados:
	1.11.23. Permitir a consulta das solicitações de informação incorporadas ao repositório do E-SIC, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, relativas às palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualque...
	1.11.24. Proporcionar a visualização, em face dos parâmetros informados, de todos os dados relacionados às solicitações de informação, considerando o seguinte:
	1.11.25. Proporcionar a geração de relatórios estatísticos, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando as suas saídas para arquivos com a extensão PDF, precedidos da informação dos seguintes parâmetros:

	1.12. OUVIDORIA
	1.12.1. Possuir recurso que dê provimento ao envio de manifestações ao Contratante, armazenando-as em repositório único mantido pelo website, constituindo um serviço de ouvidoria eletrônica, a ser disponibilizado na área pública, em página web específ...
	1.12.2. Gerenciar a incorporação de uma unidade, da estrutura organizacional do Contratante, entre as armazenadas no repositório do Módulo de Unidades, para ser exibida na página web de orientação sobre o serviço de ouvidoria, que deverá ser utilizada...
	1.12.3. Garantir que este Módulo de Serviço, gerencie os seguintes perfis de contas de usuários, ou correlatos, incorporadas ao repositório de segurança do website:
	1.12.4. Garantir que pessoas, físicas ou jurídicas, possam se manifestar através do serviço de ouvidoria do Contratante, acessando página web específica de orientação sobre o serviço de ouvidoria, na área pública do website, sem a necessidade de reali...
	1.12.5. Garantir, relativo a identificação do internauta, realizada através deste Módulo de Serviço, via área pública do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de sua manifestação, as seguintes possibilidades, ou correlatas: (1) se identificar...
	1.12.6. Garantir, que, quando a forma de identificação escolhida pelo internauta for diferente de “anônima”, então o mesmo deverá informar obrigatoriamente, através do Módulo de Serviço, via a área pública do website, as seguintes informações relativa...
	1.12.7. Garantir, que, em todas as manifestações, a despeito da forma de identificação do internauta, seja incorporado o seguinte, através do Módulo de Serviço, via a área pública do website, em campos específicos e independentes: (1) a categoria da m...
	1.12.8. Garantir a incorporação na página web específica de orientação sobre o serviço de ouvidoria, de uma funcionalidade que permita aos internautas que se manifestaram não anonimamente, via a área pública do website, a consulta às suas manifestaçõe...
	1.12.9. Permitir, através do gerenciamento, que os usuários ouvidores responsáveis do Contratante, possam transferir e/ou encaminhar uma manifestação, da sua unidade originalmente designada pelo requerente para outra unidade.
	1.12.10. Permitir, através do gerenciamento, que os usuários ouvidores responsáveis do Contratante, possam responder ou indeferir uma manifestação.
	1.12.11. Permitir, através do gerenciamento, que os usuários ouvidores responsáveis do Contratante, possam gerar uma manifestação, incorporando-a ao repositório, via área privada, de forma análoga e respeitando os procedimentos necessários ao envio da...
	1.12.12. Permitir, através do gerenciamento, que os usuários ouvidores responsáveis, possam atribuir, de forma manual, durante a incorporação de uma manifestação, via área privada, os seguintes canais de atendimento que originaram as manifestações, co...
	1.12.13. Permitir, através da página web de orientação sobre o serviço de ouvidoria, que o internauta, realize as seguintes consultas: (1) dados estatísticos, exibidos sob a forma de gráfico, inerentes a quantidade de manifestações recebidas no serviç...
	1.12.14. Permitir a consulta das manifestações recebidas via o serviço de ouvidoria, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, relativas às palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de...
	1.12.15. Proporcionar a geração dos seguintes relatórios, conforme layout padronizado no design prévio, direcionando as suas saídas para arquivos com a extensão PDF:
	1.12.16. Relativo a quantidade de manifestações incorporadas ao repositório do website, em face dos seguintes parâmetros: categorias das manifestações, devendo apresentar os seguintes dados no relatório: categorias das manifestações; data e hora da ma...

	1.13. LICITAÇÕES
	1.13.1. Gerenciar as licitações públicas, para sua posterior exibição na área pública do website, conforme o design prévio, compondo um repositório único do website, informando o seguinte em campos específicos e independentes, relativos às licitações:
	1.13.2. Gerenciar a incorporação de modalidades, para a classificação das licitações no repositório do website, possibilitando que uma licitação seja associada a uma única modalidade;
	1.13.3. Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuídas às unidades da estrutura organizacional do Contratante os seus respectivos usuários (um ou mais), que serão responsáveis pela publicação das licitações relacionadas às unidades, selecion...
	1.13.4. Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuídas às licitações um status, entre os seguintes, ou correlatos:
	1.13.5. Garantir, através do gerenciamento, a incorporação junto às licitações, de um ou mais arquivos com a extensão PDF e de tamanho ilimitado, para download via área pública do website, informando o seguinte, em campos específicos e independentes:
	1.13.6. o título do arquivo;
	1.13.7. a data de publicação do arquivo.
	1.13.8. Permitir, através do gerenciamento, que seja exigida ou não a identificação prévia do internauta, como pré-requisito para que o mesmo possa efetuar os downloads dos arquivos publicados junto às licitações. Exibir na área pública do website as ...
	1.13.9. Permitir consultas às licitações publicadas incorporados ao repositório do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, de forma parametrizada, em face das seguintes informações:
	1.13.10. Proporcionar a visualização, em face dos parâmetros informados, de todos os dados relacionados as licitações públicas resultantes da consulta;

	1.14. CONTRATOS
	1.14.1. Gerenciar os contratos com os seus dados, advindos ou não dos processos de integração junto aos sistemas legados do Contratante, e, ainda de forma integrada à funcionalidade da Transparência em Tempo Real, para sua posterior exibição na área p...
	1.14.2. Gerenciar a incorporação de modalidades, para a classificação dos contratos no repositório do website, possibilitando que um contrato seja associado a uma única modalidade;
	1.14.3. Permitir, através do gerenciamento, a incorporação junto aos contratos, de um ou mais arquivos com a extensão PDF e de tamanho ilimitado, relacionados ao contrato original, para download via área pública do website.
	1.14.4. Garantir, através do gerenciamento, que sejam atribuídos aos aditivos contratuais um tipo de alteração, entre os seguintes ou correlatos:
	1.14.5. Garantir, através do gerenciamento, a incorporação junto aos contratos, de um ou mais arquivos, relacionados aos aditivos contratuais, com a extensão PDF e de tamanho ilimitado, para download via área pública do website, informando o seguinte,...
	1.14.6. Permitir consultas aos contratos incorporados ao repositório do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, relativas às palavras, frases ou termos específicos, compostos por qualquer conjunto de car...

	1.15. PRESTAÇÃO DE CONTAS
	1.15.1. Gerenciar os documentos de prestações de contas públicas na internet, para sua posterior exibição na área pública do website, conforme o design prévio, compondo um repositório único do website, informando o seguinte em campos exclusivos e inde...
	1.15.2. Gerenciar a incorporação das categorias, subcategorias e periodicidade das prestações de contas, para a classificação das mesmas no repositório do website, possibilitando que uma prestação de contas possa ser associada a uma categoria, subcate...
	1.15.3. Garantir, através do gerenciamento, a incorporação junto a prestação de contas, de um arquivo da extensão PDF e com tamanho ilimitado,
	1.15.4. Exibir na área pública do website as prestações de conta incorporadas ao repositório, considerando o seguinte:
	1.15.5. Exibir uma lista com as prestações de contas, onde cada prestação estará acompanhada das seguintes informações:
	1.15.6. Permitir que, ao listar as prestações de contas, as mesmas possam ser selecionadas através de uma ação de clique no mouse ou ação correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e, em decorrência desta ação, seja possível realizar o downl...
	1.15.7. Permitir consultas às prestações de contas, incorporadas ao repositório do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuários responsáveis, de forma parametrizada, em face das seguintes informações:
	1.15.8. Proporcionar a visualização dos dados completos das prestações de contas que forem apresentados na interface de consulta, inclusive dos arquivos incorporados às prestações, durante as atividades de gerenciamento, em razão dos parâmetros inform...



	ANEXO III -  PORTAL DO LEGISLATIVO
	1. REQUISITOS DE NEGÓCIO – PORTAL DO LEGISLATIVO
	1.1. PORTAL DO LEGISLATIVO
	1.1.1. Este módulo será para acesso ao público, através da internet, permitindo aos usuários a consulta e acompanhamento das proposições que tramitam no poder legislativo, como forma de transparência do processo legislativo. Este módulo será acessível...
	1.1.2. Este módulo deverá ser integrado de forma on-line com o módulo de processo legislativo, bem como utilizar o mesmo banco de dados, evitando a replicação e redundância de dados;
	1.1.3. Permitir o acesso a todas as proposições apresentadas no Poder Legislativo, bem como permitir consultar o texto de todas proposições vinculadas, e as rotinas e matérias vinculadas;
	1.1.4. Possuir função de consulta do histórico das proposições, com registro da origem, destino, data e hora;
	1.1.5. Possuir tela de consulta das 10 proposições mais acessadas, bem como das últimas 10 proposições apresentadas;
	1.1.6. Permitir que os usuários, através de cadastramento prévio, possam receber e-mail identificando a movimentação ocorrida na proposição. O envio destes e-mail é automático pelo sistema;
	1.1.7. Permitir a consulta dos textos das pautas/agendas das sessões, após a liberação do servidor responsável;
	1.1.8. Permitir a consulta das proposições pelos seguintes filtros: Tipo de proposição, Número da proposição, Número do processo, Autor(es), Assunto,  Palavras chave;
	1.1.9. Possuir função de acessibilidade, que permita a diminuição e aumento do zoom das Telas e inversão da cor de fundo da página;
	1.1.10. Possuir consulta e gráfico das proposições por autor;
	1.1.11. Possuir funcionalidade de exportação das informações, para os formatos PDF, TXT e DOC.
	1.1.12. Receber críticas, sugestões e reclamações dos munícipes, acompanhar as etapas para solução e prestar conta aos interessados das providências adotadas e seus resultados;
	1.1.13. Possibilidade do cidadão se cadastrar e enviar mensagens acessando o sistema pela internet, através de um link no site da Câmara;
	1.1.14. Possibilidade dos funcionários do sistema cadastrarem o cidadão, ou ele mesmo se cadastrar no momento do registro da solicitação, utilizando os campos: nome, cpf, endereço, e-mail, telefone e a solicitação.
	1.1.15. Cadastro da solicitação utilizando os campos: Tipo da solicitação (ex: reclamação, sugestão, elogio etc) e descrição do assunto (campo texto);
	1.1.16. Geração de número de Protocolo automaticamente ao cadastrar uma nova solicitação;
	1.1.17. Disparo automático de e-mail com os dados da solicitação para o e-mail da Câmara;
	1.1.18. Possibilidade do cidadão acompanhar por e-mail ou pelo site as atualização do status da sua solicitação e descrição do resultado. O cidadão poderá cadastrar uma senha e acessar posteriormente o sistema utilizando o número de protocolo e senha ...
	1.1.19. Possibilidade de pesquisa para o usuário administrador do sistema pelos campos de cadastro;
	1.1.20. Possibilidade de emissão de relatório dos protocolos por status; Ex: solicitações atendidas, em andamento ou arquivadas.
	1.1.21. Possibilidade de pesquisa por número de protocolo, nome do cidadão ou assunto;



	ANEXO IV -  GESTÃO DO PROCESSO LEGISLATIVO
	1. REQUISITOS DE NEGÓCIO – GESTÃO DO PROCESSO LEGISLATIVO
	1.1. PROCESSO LEGISLATIVO
	1.1.1. Possibilitar o cadastramento de repartições, com a possibilidade de diferenciação dos poderes e diferenciação entre os gabinetes e comissões;
	1.1.2. Possibilitar o cadastramento dos vereadores participantes das comissões para que quando a matéria é enviada para a comissão a mesma possa ser distribuída para um relator que faça parte daquela comissão;
	1.1.3. Possibilitar o controle de acessos e permissões aos usuários de forma individualizada.
	1.1.4. Possibilitar o cadastramento dos usuários com diferenciação entre os vereadores e servidores para que somente os vereadores possam realizar manutenção nas matérias;
	1.1.5. Possibilitar a elaboração de proposições e documentos através de textos modelos, utilizando-se de parâmetros pré-definidos;
	1.1.6. A elaboração das proposições deverá ser permitida o acesso externo através da internet e navegador de internet, com acesso direto, para a elaboração e acompanhamento das proposições;
	1.1.7. Deverá estar integrado com o módulo do gerenciamento eletrônico de documentos, para a guarda dos documentos eletrônicos;
	1.1.8. Permitir o protocolo eletrônico das proposições, sendo o protocolo efetuado pelo próprio autor do documento;
	1.1.9. Elaboração automática do texto da pauta, permitindo a sua edição e complementação;
	1.1.10. Permitir que a visualização dos textos a todos os usuários do sistema seja somente após a protocolização dos mesmos;
	1.1.11. Possibilitar que sejam enviadas as matérias diretamente para as partes pré- cadastradas da sessão plenária;
	1.1.12. Possibilitar a inclusão no sistema de toda a correspondência recebida para apresentação na sessão plenária;
	1.1.13. Permitir a inclusão de diversos autores nas proposições;
	1.1.14. Possibilitar somente às pessoas pré-definidas a montagem da sessão plenária;
	1.1.15. Possibilitar a obtenção de informações sobre a autoria e andamento das proposições;
	1.1.16. Possibilitar o registro detalhado de todas as sessões realizadas pela Câmara, disponibilizando agilidade na elaboração dos documentos e registros necessários;
	1.1.17. Possuir um registro de LOG das principais movimentações feitas no sistema;
	1.1.18. Somente possibilitar acesso ao sistema através repartições cadastradas;
	1.1.19. Possibilitar a inclusão de anexos para as proposições;
	1.1.20. Possibilitar o controle dos prazos de tramitação das matérias;
	1.1.21. Geração de todo o histórico de tramitação das proposições, guardando a origem, destino, data, hora;
	1.1.22. Permitir a gerar, editar, complementar as Pautas das Reuniões Plenárias;
	1.1.23. O sistema deverá possuir ainda um módulo de controle de documentos, onde os usuários poderão elaborar os documentos que serão enviados pela câmara para vários destinatários, como ofícios, portarias, ou qualquer outro tipo que desejar em contro...
	1.1.24. Realizar o cadastro com controle de numeração para cada tipo de documento, além de textos modelo para facilitar a elaboração, utilizando-se de parâmetros pré-definidos;
	1.1.25. Possuir relatórios gerenciais, além da impressão de etiquetas e envelopes para o envio dos documentos;
	1.1.26. Ter a função de impressão de mala direta e de etiquetas de endereços;
	1.1.27. Possuir um cadastro de destinatários, com informações destes;
	1.1.28. Deverá converter o áudio MP3 para o formato texto, transcrevendo assim as falas no uso da tribuna para preenchimento de ata de sessão;
	1.1.29. Deverá possuir armazenamento de áudio com fala no uso da tribuna dentro do cadastro da sessão;



	ANEXO V -  GESTÃO DE GABINETE DO VEREADOR
	1. REQUISITOS DE NEGÓCIO – GESTÃO DE GABINETE DO VEREADOR
	1.1. GABINETE DO VEREADOR
	1.1.1. Armazenar as correspondências expedidas, utilizando o editor de textos Microsoft Word ou similar;
	1.1.2. Cadastrar e controlar correspondências e emissão de mala-direta;
	1.1.3. Permitir configurar e emitir etiquetas de correspondência;
	1.1.4. Possuir a função de controle de documentos, onde os usuários poderão elaborar os documentos que serão enviados pelo gabinete para vários destinatários, como ofícios, cartas de felicitações.
	1.1.5. Realizar o cadastro com controle de numeração para cada tipo de documento, além de textos modelo para facilitar a elaboração, utilizando-se de parâmetros pré-definidos;
	1.1.6. Possuir um cadastro de destinatários e cidadãos, com informações destes, devendo este cadastro ser individual para cada gabinete;
	1.1.7. Possuir função de controle dos aniversários dos cidadãos e dispositivo de aviso dos aniversários da semana;



	ANEXO VI -  CONTAS DE E-MAIL
	1. REQUISITOS DE NEGÓCIO – GERENCIAMENTO DE CONTAS DE EMAIL
	1.1. DAS CARACTERÍSTICAS GERAIS
	1.1.1. O acesso aos serviços, incluindo a parte de administração da solução, deverá ocorrer, no mínimo, a partir dos navegadores Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari, sem a instalação de aplicativos cliente e deverá ser feito através de conexão...
	1.1.2. Acesso ao administrador para limitar os recursos e funcionalidades disponíveis da solução aos diferentes tipos de perfis de uso, discriminados abaixo:
	1.1.3. - Usuário: permissões limitadas à sua área de trabalho;
	1.1.4. - Administrador: permissão para criar, renomear, mover, apagar, desbloquear, redefinir e troca de senha. Configurar e acessar relatórios de todas as operações do sistema. Configurar o domínio e o uso de ferramentas de configuração, gerenciament...
	1.1.5. Os e-mails devem ser compatíveis com Microsoft Outlook 2010 ou posterior, bem como o protocolo POP3/SMTP e IMAP;
	1.1.6. O serviço de e-mails, calendário, agenda, contatos, deve funcionar em Smartphones modernos (Iphone e Android), caso algum usuário venha a precisar;

	1.2. LICENÇA DE EMAIL
	1.2.1. Cada conta de acesso para uso da solução deverá possuir cota total de armazenamento de no mínimo 10 GB (dez gigabytes).
	1.2.2. As contas de e-mail deverão ser vinculadas ao domínio registrado e administrado pela CONTRATADA.
	1.2.3. Deverá assegurar ao usuário a possibilidade de recuperação das mensagens apagadas pelo período mínimo de 30 (trinta) dias, desde que não sejam removidas da lixeira pelo próprio usuário.
	1.2.4. Deverá disponibilizar mecanismos de analisar registros de rastreamento de entregas e recebimentos de mensagens;
	1.2.5. O limite de tamanho das mensagens, com seus anexos, a serem enviados ou recebidos deverá ser de, no mínimo, 50MB (cinquenta megabytes).
	1.2.6. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programa de anti-spam atualizado, antes da entrega e do envio das mensagens eletrônicas.
	1.2.7. Permitir que o usuário realize pesquisa em mensagens e anexos. A pesquisa por mensagem deverá permitir utilização de, no mínimo, os seguintes filtros: sequência de caracteres, período de datas, remetente, destinatário, assunto e conteúdo.
	1.2.8. O correio eletrônico corporativo deverá suportar, no mínimo, os seguintes quantitativos:
	1.2.9. Criação de Filtros de Spam e conteúdo;

	1.3. CONTATOS E GRUPOS DE DISTRIBUIÇÃO
	1.3.1. Prover agenda de contatos com no mínimo as seguintes informações: nome, sobrenome, endereço de e-mail.
	1.3.2. Permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribuição.
	1.3.3. Permitir que os usuários criem e editem contatos e grupos de distribuição em sua conta de e-mail, bem como a edição de suas propriedades.
	1.3.4. Permitir que o usuário realize pesquisa de contatos.

	1.4. CALENDÁRIO
	1.4.1. Possuir calendário para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reuniões, etc).

	1.5. MIGRAÇÃO DOS DADOS
	1.5.1. A Contratada será responsável pela migração de todos os dados, existentes nas contas utilizada atualmente pelo Contratante.
	1.5.2. Após finalização do contrato de prestação de serviços, a Contratada deverá fornecer acesso a todos os dados, existentes em todas as contas da solução por um período mínimo de 30 (trinta) dias, além de outras informações essenciais para transiçã...



	ANEXO VII -  HOSPEDAGEM EM DATA CENTER
	1. QUANTO A HOSPEDAGEM EM DATA CENTER PARA ALOCAR SISTEMAS, BANCO DE DADOS E RESPECTIVOS BACKUPS
	1.1.1. Os sistemas devem ser implantados em data center de responsabilidade da licitante vencedora, terceirizado ou próprio, mas sobre a total responsabilidade desta. A solução deve funcionar em data center de alta disponibilidade, com balanceamento d...
	1.1.2. A solução deverá oferecer servidores, infraestrutura de rede, segurança, recuperação de dados, gerenciamento e monitoração. Confiabilidade de serviços. Acesso à Internet com velocidade e disponibilidade elevadas. Monitoramento 24x7 no Centro de...
	1.1.3. Os custos da hospedagem deverão estar inclusos no preço global dos serviços especificados na Proposta de Preços.
	1.1.4. Prestar os serviços de hospedagem (hosting) das Soluções de Softwares ofertadas, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados (datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral,...
	1.1.5. Prestar os serviços utilizando Centros de Dados próprios, da Contratada, ou terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Soluções de Softwares, exclusivamente para as que estejam em produção, seja de 99,8% – Acordo de Nível de Serviço (S...


	ANEXO VIII -  CRITÉRIOS TÉCNICOS DE JULGAMENTO
	1. MEDIÇÃO ESPECÍFICA DOS CRITÉRIOS TÉCNICOS DE JULGAMENTO
	1.1. CRITÉRIOS DE JULGAMENTO
	1.1.1. A tabela abaixo define os critérios específicos de cada item solicitado, totalizando 10,0 (DEZ PONTOS), onde a habilitação se dará pelo licitante que alcançar o mínimo de 9,50 (NOVE VÍRGULA CINQUENTA PONTOS).

	1.2. REQUISITOS DE NEGÓCIO –PORTAL INSTITUCIONAL E PORTAL DA TRANSPARÊNCIA
	1.3. REQUISITOS DE NEGÓCIO –PORTAL LEGISLATIVO


	ANEXO IX -  MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS
	1. MODELO DE PROPOSTA
	1.1.1. A licitante deverá apresentar, por ora de sua participação no processo de contratação, a Proposta de Preços obrigatoriamente em conformidade com o que está descrito neste TR e no instrumento de convocação;
	1.1.2. A licitante deverá apresentar em sua Proposta de Preços a Planilha de Formação de Preços devidamente preenchida, conforme o modelo apresentado abaixo:
	1.1.3. A instalação será paga em uma única parcela após a conclusão;
	1.1.4. A Implantação consiste na migração, configuração, customização (durante período de implantação) e treinamento do sistema, e será pago após a entrega em uma única parcela;
	1.1.5. A cessão e manutenção mensal, com cessão de direito de uso, será pago em parcelas mensais e sucessivas, após a operação inicial dos sistemas.


	ANEXO X -  CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

