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INDICA A INSTALACAO DE
TOTENS DE AVALIACAO DE
ATENDIMENTO EM TODAS AS
UNIDADES DE SAUDE DO

MUNICIPIO, INCLUINDO
POSTOS DE SAUDE E O
HOSPITAL MUNICIPAL.

Ao

Exmo. Sr.

Marcelo Magno Felix dos Santos

Prefeito do Municipio de Arraial do Cabo.

O Vereador que esta subscreve, nos termos regimentais, vem
respeitosamente INDICAR ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal de Arraial
do Cabo, Marcelo Magno, a instala¢fio de totens de avaliagio de atendimento em todas
as unidades de satide do municipio, incluindo postos de satide e o hospital municipal.

JUSTIFICATIVA:

A implementacfio de totens eletronicos de avaliag@o permitira que
os cidaddos avaliem, de forma rapida e acessivel, a qualidade do atendimento recebido
nos servigos de satde. Essa iniciativa trara diversos beneficios, tais como:

» Monitoramento da qualidade do servigo: possibilitando que a gestdo identifique
pontos de melhoria e tome medidas corretivas rapidamente.

* Maior transparéncia e participagﬁo popular: os usudrios poderfio expressar sua
satisfacfo ou insatisfagio, gara;ntindo um feedback direto a administraggo.

* Incentivo a melhoria continua: ao saber que estdo sendo avaliados, os profissionais
tendem a manter um padrfio de exceléncia no atendimento.

« Tomada de decisdes baseada em dados: as informagdes coletadas ajudarfio na
formulacio de politicas publicas mais eficazes para a satide municipal.
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Dessa forma, a instalagdo dos totens trard maior eficiéncia na gestdo da saude e
contribuird para um atendimento mais humanizado e de qualidade para toda a
populagdo. ‘

de 2025.




