Estado do Rio de Janeiro

Camara Municipal de Arraial do Cabo

Av. Almirante Paulo de Castro Moreira, s/ n.2 - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000
Gabinete do Vereadora Rafaela Rocha

INDICACAON.° Qs /2026.

Ao Exmo.° Sr. Marcelo Magno Felix dos Santos
Prefeito de Arraial do Cabo.

Senhor Prefeito:

O Vereador que subscreve apresente, no uso de suas atribui¢cdes legais,
INDICA ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal, a implantacio de um sistema de informag3o ao
paciente, por meio de monitor informativo exclusivo, nos Postos de Satde, Policlinica e no

Hospital Geral de Arraial do Cabo.

JUSTIFICATIVA:

A presente proposta tem como objetivo garantir maior transparéncia, organizagio e
humaniza¢fio no atendimento prestado & populagfio nos postos de satde, Policlinica ¢ no
Hospital Geral de nosso municipio. Sugere-se a instalagdo de monitor distinto daquele
utilizado apenas para chamadas, destinado & exibig¢io continua de informages gerais sobre o
andamento dos atendimentos, tais como tempo médio de espera, quantidade de pacientes
aguardando, além da indicacfio da posicdo atual do paciente na fila de espera, garantindo
maijor organizagdio, transparéncia e redugfio de ansiedade dos usudrios. Ressalta-se que a
medida proposta nfio depende da utilizagdo de aplicativos ou acesso a internet por parte dos
pacientes, garantindo acessibilidade universal, inclusive para idosos e pessoas em situagio de
vulnerabilidade. Destaca-se, ainda, que iniciativas semelhantes j4 vém sendo adotadas em
outros municipios, apresentando resultados positivos na melhoria da organiza¢io do

atendimento e na satisfa¢do dos usudrios.

Sala das Sessdes, 24 de Margo de 2026.

ﬁ Ré ela W

Vereadora



