Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Arraial do Cabo

Avenida da Liherdade, s/n.2

- Centro — A. do Cabo — CEP 28930- OOO

Gabinete do Vereador Bruno Florentino Oliveira

REQUERIMENTO n.° (06 /2025

REQUER ABERTURA DE COMISSAO
PARLAMENTAR DE INQUERITO - CPI,
PARA ANALISAR E AVALIAR OS
SERVICOS PRESTADOS PELA
CONCESSIONARIA DE ENERGIA
ELETRICA ENEL, QUE TEM AFETADO O

ABASTECIMENTO DE ENERGIA
MUNICIPIO DE ARRAJAL DO CABO.

Considerando os dispositivos da Constituicdo Federal de 1988, a qual
prevé em seu art. 29 que "o Municipio reger-se-a por Lei Organica"; atribuindo
competéncia aos Municipios, em "legislar sobre os assuntos de interesse
local", conforme previsto no inciso |, do art. 30.

O art. 31 prevé que "a fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo
Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de
controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da Lei".

Considerando que o art. 2° do Regimento Interno prevé que "a Camara
de Vereadores tem fungdes legislativas, exerce atribuigbes de fiscalizagéo
externa, financeira e orgamentaria de controle e de assessoramento dos atos
do Executivo e pratica atos de administragdo interna". Ainda no art. 2° do
Regimento Interno seu §3° define que "a fungdo de controle € de carater
politico-administrativo e se exerce sobre Prefeito, Secretarias Municipais, Mesa
do Leglslatlvo e Vereadores; ndo se exerce sobre servidores administrativos
sujeitos a agdo hierarquica"

Considerando disposto a Lei Organica do Municipio de Arralal do
Cabo/RJ, no Titulo IV -- Das Comissdes:

Art. 43 - As Comiss6es da Cdmara serdo:

I- Permanentes; - Tempordrias.

Art. 4 - Assegurar-se-dé nas ComissGes, tanto quanto possivel, a representagio
proporcional dos par’tidbs que participem da Cdmara Municipal (Constituicdo Federal, art.
58,§19)



~ Deve-se ressaltar ainda, a Segéo IV - Das Comissdes Parlameritares de
Inquérito, previsto no Regimento Interno da Camara de Vereadores de Arraial
do Cabo/RJ, que dispde: Art. 76. As Comissdes Parlamentares de Inquérito
destinar-sedo a apurar irregularidades sobre fato determinado, que se inclusa
na competéncia municipal.

Art. 77 - As Comissdes Parlamentares de Inquéritos serdo constituidas mediante requerimento.
suhscrito por, no minimo, 1/3 (um terco) dos membros da Cémara (Constituicdo Federal, art. 58,
§3 ).

§2° Recebida & proposta, a Mesa elaborard projeto de Resolugdo ou de Decreto Legislativo,
conforme a drea de atuagéio, com base na solicitagdo inicial.

Art. 78- Apresentado requerimento, Presidente da Cdmara nomeard, de imediato, os membros da

Comisséo Parlamentar de Inquérito, mediante sorteio dentre os Vereadores desimpedidos

Pardgrafo unico - Consideram-se impedidos os Vereadores que estiverem envolvidos no fato a ser

apurado, aqueles que tiveram interesse pessoal na apuragdo e os que foram indicados para servir
_ como testemunhas.

Art. 79 - Composta as Comissdes Parlamentares de Inquérito, seus membros elegerdo, desde logo,
o Presidente e o Relator.

Art. 80 - Caberd ao Presidente da Comisséo designar local, hordrio e data das reunides e requisitar
funciondrio, se for o caso, para secretariar os trabalhos da Comisséo.

Deve-se considerar que o fornecimento .de energia elétrica é
considerado um bem essencial, pois A Empresa Enel € a concessionaria do
servigo publico de energia, atuando no municipio de Arraial do Cabo na
distribuicdo, transmisséo e comercializagdo de energia, tendo como dever
essencial garantir a eficiéncia dos servigcos prestados aos municipes e a
cidade, a fim de assegurar o fornecimento do bem essencial que é a energia
elétrica.

~ Nos Ultimos meses a Enel tem sido a empresa mais reclamada nos
6rgdos de protegdo e defesa do consumidor - PROCON, seja pela ma
qualidade do servigo prestado, ou até pela interrupgéo injustificada da
prestacdo do servigo. Tais reclamagbes s&o acompanhadas de prejuizos
materiais de diversas ordens sofridos pelos consumidores e descontinuidade ou
interrupgao de servigos publicos municipais.

Destaque-se que o Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 prevé que as
pessoas juridicas de direito publico, prestadoras de servicos, responderao
pelos danos causac 03 aos consumidores:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios.obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(..)§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servicos
pliblicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsdvel nos casos de dolo ou culpa.




Considerando que a Comissao Parlamentar de Inquérito devera analisar

e avaliar os problemas operacionais e administrativos dos servigos concedidos
de abastecimento de energia elétrica no Municipio de Arraial do Cabo,
destacando-se: .
distribuigdo, transmiss3o e comercializagdo de energia _
Considerando que é papel desta Casa de Leis, buscar mecanismos e 0s meios
necessarios na obtengdo de informacdes, utilizando as ferramentas proprias de
convocagdes e convites de autoridades, pedido de informagdes, copias de
documentos e visitas técnicas, visando avaliar os indmeros problemas
relacionados. :

Portanto, considerando as prerrogativas constitucionais e regimentais
dos Parlamentares desta Casa de Leis, requeremos na forma regimental, que
seja constituida uma Comiss&o Parlamentar de Inquérito — CPI, para analisar e
avaliar os problemzs operacionais e administrativos pelos servigos prestados
pela concessionaria de energia elétrica — ENEL, devido a constate falha no
fornecimento de energia elétrica no municipio de Arraial do Cabo, sendo que as
interrupgdes ocorrem com frequéncia diaria, varias vezes ao dia.

Arraial do Cabo, 08 de setembro de 2025.

Bruno- tino Oliveira
reador

To alw
Tayron Carlos Klvgf'e}nga
Vereador
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Ata da Sessdo Ordinaria da Camara Municipal de

Arraial do Cabo, realizada no dia nove de setembro

de dois mil e vinte e cinco.
Aos nove dias do més de agosto do corrente ano, realizou-se as 10h32, na Camara
Municipal de Arraial do Cabo, situada a Avenida Almirante Paulo Moreira, s/n°® a Sessdo
Ordinaria, ocorrida sob a Presidéncia do Vereador Diego Bastos que, constatando o quérum
legal, iniciou a referida sessdo. Na Sequéncia, o 1° Secretario, Sr. Tayron Alvarenga
procedeu a leitura da ata anterior, a qual foi aprovada sem ressalvas. Prosseguindo, o 1°
Secretario prqcedeu a leitura da pauta conforme segue: Indicacdo n° 219/25 — Alexandre
Barreto — Criacdo de opgGes de eventos no periodo de carnaval na Praia Grande; Indicagao
n% 220/25 - Alexandre Barreto — Criacdo de um programa de auxilio financeiro ao pescador
no periodo de avistamento Je baleias; Indicagdo n© 221/25 - Diego Bastos e Arthur Miranda
— Construgdo de uma quadra poliesportiva e de um parque na escola e creche Sotero
Teixeira de Souza; Indicagdo n° 222/25 - Diego Bastos e Arthur Miranda — Construgao de
um parque infantil na creche Ieda Corréa de Macedo Teixeira; Indicagdo n© 223/25 -
Rafaela Rocha - Instalacdo de redutor de velocidade na Avenida da Liberdade, nas
proximidades da Policlinica Municipal; Requerimento n® 06/25 — Bruno Florentino e outros -
Abertura de Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPI, para analisar e avaliar os servigos
prestados pela concessionéria de energia elétrica Enel; Projeto de Lei n°® 095/25-MEQ61 —
Marcelo Magno - Ratifica o Protocolo de Intengbes firmado pelo Municipio de Arraial do
Cabo para constituicdo do Consdrcio Publico Intermunicipal de Desenvolvimento da Regigo
dos Lagos — CONDERLAROS, nos termos e condigdes que menciona; Projeto de Lei n©
096/25 — Angelo de Macedo e outros — Dispde sobre a regulamentagdo do servico de
locagdo e transporte turistico de passageiros em quadriciclos do tipo off-road no Municipio
de Arraial do Cabo e da ouras providéncias; Veto n° 017/25 - Marcelo Magno — Razdes de
Veto ao Autografo do Projeto de Lei n® 086/25 que trata sobre a instituigdo do Programa
“Cota Materna”. A chamada regimental foi realizada na sequéncia pelo 2° Secretdrio, Sr.
Arthur Miranda, que verificou a presenca dos demais Vereadores. Exbediente: Indicagdes
219, 221, 222 e 223/25 - Aprovadas. Requerimento n® 06/25- Aprovado, observando-se que
0 autor da mesma definiu o prazo de cento e vinte dias para seu funcionamento. Apds

»
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aprovagdo da matéria supracitada, a CPI foi assim constituida: Presidente: Bruno Florentino;
Membros: Arthur Miranda, Angelo de Macedo e Rogério Simas. Foi retirada de pauta a
Indicagdo n©% 220/25, por solicitacio do autor da matéria. Foram encaminhados as
Comissdes Permanentes: Projetos de Lei n% 095 e 096/25, assim como o Veto n° 017/25.
Ordem do dia: Projeto de Lei n® 093/25 — Marcelo Magno — Altera o artigo 54 da Lei
Municipal n® 2483/23 - Lei do Uso e Ocupagado do Solo (LUOS), para esclarecer parametros
de aplicagdo do lote minimo das zonas urbanas do Municipio de Arraial do Cabo e da outras
providéncias — Aprovado. Explicacio Pessoal: O Vereador Alexandre parabenizou o
Grupamento de Resgate do Municipio, enaltecendo o trabalho de exceléncia realizado por
todos os colaboradores, e colocou a Casa Legislativa a disposigdo da referida instituicdo. O
Vereador Bruno comentou sobre a instituicio da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI),
classificandoa como um passo fundamental para a responsabilizagdo da concessionaria Enel.
Informou, ainda, a intencdo da Comissdo em levar 3 Agenersa as informagoes ja colhidas, a
fim de reforgar a deniincia do descaso nos servigos prestados e unir forgas com demais
localidades. O edil Tayron parabenizou os trabalhos da Comiss3o de Assuntos Relevantes,
ressaltando que o projetc foi elaborado de forma democratica, com a participacdo de todos
os interessados. Destacou, ainda, que a apreciagdo da matéria ficard a cargo da referida
Comissdo, a qual definird a data para sua deliberacao. O Vereador Angelo parabenizou o
Vereador Bruno pela iniciativa e destacou a importancia da instauragao da CPI, diante do
reiterado desrespeito da Enel aos seus consumidores. Em referéncia ao Projeto de Lei no
096/25, mencionou que, durante os dois meses em que esteve disponivel, o canal destinado
ao esclarecimento de duvidas e acolhimento de sugestdes, foram recebidos apenas seis
posicionamentos, dos quais trés se limitaram a criticas de cunho politico, desvinculadas da
proposta de regulamentacdo da atividade de quadriciclos no municipio. Ressaltou a
relevancia de .se utilizar o canal exclusivamente para tratar de questdes técnicas relativas 3
regulamentacdo da atividade turistica em quadricilos, e ndo para manifestacdes
politicopartidérias. Enfatizo's, ainda, que o Projeto podera sofrer alteracdes, conforme as
propostas apresentadas e o posicionamento desta Casa Legislativa. Finalizando, reiterou a
necessidade de que o canal criado seja efetivamente utilizado para 0 encaminhamento de
sugestdes construtivas, e ndo para assuntos de carater politico. O Vereador Rogério colocou

a disposigdo o e-mail institucional ver.rogeriosimas@arraialdocabo.r.leg.br para recebimento
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de sugestdes relacionadas ao Projeto referente ao Plano Plurianual 2026-2029. A Presidéncia
ressaltou a importancia da participacdo popular nos canais oferecidos por esta Casa
Legislativa para o acolhimento de sugestOes, tanto em relacdo a regulamentagdo do uso de
quadriciclos quanto aos servicos prestados pela concessionaria Enel. Em aparte, o edil
Arthur, em atencdo a duvidas levantadas pela assisténcia, esclareceu que, em decorréncia
do clamor popular, foi alterado o artigo que previa a conducdo exclusiva do quadriciclo pelo
permissionario. Informou, ainda, que existem diversos questionamentos quanto a
quantidade de guias, mas destacou que todas as propostas serdo analisadas pela Comissdo
para possivel insergdo no Projeto de Lei. O edil Angelo prestou esclarecimentos sobre a
proibicdo de o guia transportar passageiros, reiterando que os canais de comunicagdo
divulgados permanecem disponiveis para o encaminhamento de sugestdes. Nada mais
havendo a tratar, a Presidéncia encerrou a referida sessdo, marcando a préxima Sessdo
Ordinaria para o dia onze de agosto em horério regimental. E para constar, eu Néri Porto,
Oficial de Atas, lavrei o referido documento que sera assinado pela Mesa Diretora para que
produzam seus efeitos legais. Arraial do Cabo, 09 de setembro de 2025.

Diego Bastos Augusto

Presidente

Tayron Alvarenga
10 Secretério

Arthur Miranda
20 Secretario

Documento assinado digitalmente

%b ANDRE LUIZ PEDRO ANDRE
g-. " Data; 11/09/2025 09:25:07-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Arraial do Cabo
Avenida da Liberdade, s/n.° - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000

ATA DA PRIMEIRA REUNIAO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO N° 01/2025,
QUE VISA APURAR PROBLEMAS OPERACIONAIS NO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA NO MUNICIPIO DE ARRAIAL DO CABO.

AOS ONZE DIAS DO MES DE SETEMBRO DE DOIS MIL E VINTE E CINCO, REUNIRAM-SE
NA SALA DE REUNIOES DA CAMARA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO, OS MEMBROS
DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO N° 01/2025, QUE FOI CONSTITUIDA
ATRAVES DO REQUERIMENTO N° 06/2025, APROVADO NA SESSAO ORDINARIA
REALIZADA NO DIA 09/09/25, SENDO PRESIDENTE O VEREADOR BRUNO FLORENTINO,
TENDO COMO MEMBROS OS VEREADORES ARTHUR MIRANDA, ROGERIO SIMAS E
ANGELO DE MACEDO. O VEREADOR BRUNO FLORENTINO, PRESIDENTE DA COMISSAO
INICIOU A REUNIAO AGRADECENDO A PRESENCA DE TODOS E DEMONSTRANDO SUA
INDIGNACAO PELOS SERVIGOS PRESTADOS PELA CONCESSIONARA ENEL EM NOSSO
MUNICIPIO, EM FACE DA CONSTANTE INTERRUPCAO DE ENERGIA ELETRICA QUE
OCORRE DIVERSAS VEZES DURANTE DIA E NOITE. TAMBEM RESSALTOU A
IMPORTANCIA DA COMISSAO, INDICANDO O VEREADOR ROGERIO SIMAS COMO
RELATOR, QUE FOI APROVADO PELOS DEMAIS MEMBROS. O VEREADOR ARHTUR
MIRANDA PEDIU A PALAVRA E ALERTOU QUE O FATO CONCRETO A SER APURADO E A
CONSTANTE INTERRUPCAO DE ENERGIA NO MUNICIPIO, NAO PODENDO A COMISSAO
SE DESVIAR DESSE OBJETIVO EVITANDO ASSIM VICIOS NO PROCESSO, TAMBEM
SUGERIU QUE A COMISSAO INICIASSE SEUS TRABALHOS OFICIANDO A EMPRESA ENEL
PARA APRESENTAR AS JUSTIFICATIVAS NECESSARIAS SOBRE A CONSTANTE
INTERRUPGCAO DE ENERGIA NO MUNICIPIO, E AINDA QUE SEJA EXPEDIDO OFICIO A
SECRETARIA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR. TODOS OS PRESENTES
CONCORDARAM COM O EDIL E DELIBERARAM SOBRE A EXPEDICAO DE TAIS OFICIOS,
FICANDO O PRESIDENTE DA COMISSAO COM A RESPONSABILIDADE DE EXPEDICAO
DOS OFICIOS, CONFIRMANDO AINDA A CONVOCAGAO DE NOVA REUNIAO APOS A
REPOSTA DOS ORGAOS OFICIADOS, OU CASO OCORRA ALGUM FATO NOVO DE
IMPORTANCIA PARA A APURAGAO. PARA CONSTAR QUE A REUNIAO TEVE INICIO AS
09:30, COM ENCERRAMENTO AS 10:15. EU, ARTHUR MIRANDA, TRANSCREVO A
PRESENTE ATA QUE SEGUE ASSINADA PELOS MEMBROS PRESENTES.

i Flosdoss ot Liro
BRUNO FLORENTINO
PRESIDENTE

MIRANDA
MEMBRO




ASS.:

Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Arraial do Cabo
Avenida da Liberdade, s/n.° - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000
Gabinete do Vereador Bruno Florentino de Oliveira

Arraial do Cabo, 11 de junho de 2025.
Oficio n2 020/2025

AO ILMO SR. DIRETOR DE SERVICOS/ATENDIMENTO DA ENEL NA REGIAO DOS
LAGOS/RJ.

ASSUNTO: abertura de CP101/2025, que visa apurar a frequente interrupgao de energia
elétrica no Municipio de Arraial do Cabo.

Sr. Presidente,

Informo que a Camara Municipal de Arraial do Cabo aprovou em 09/09/25 o
Requerimento n2 06/2025, que visa apurar as frequentes interrupcdes de energia elétrica
em nosso municipio, haja vista o grande numero de reclamagdes que esta Casa Legislativa
vem recebendo.

Nesse sentido, solicito que essa r. concessiondria de energia elétrica preste, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, as seguintes informacdes:

1 — O motivo pela frequente interrupgdo de energia elétrica no Municipio de Arraial do
Cabo, com diversas ocorréncias durante dia e noite, sem qualquer evento climatico
aparente que possa causa danos nas redes de transmissao;

2 — As solucdes oferecidas pela concessiondria para resolver tais demandas em nosso
municipio;

3 — 0 valor do investimento atual e futuro no sistema de fornecimento de energia elétrico
em NnossoO Municipio;

4 — qualquer outra informagdo pertinente a frequente interrupcdo de energia no
Municipio de Arraial do Cabo.

Por fim, informo ainda que todo o procedimento encontra-se digitalizado no sitio
eletronico da Camara Municipal de Arraial do Cabo, no enderego:
https://transparencia.arraialdocabo.rj.leg.br/comissoes

Atenciosamente.

FOL#:, . ;QG

Brun rentino ( o
Vereador LOJA: -L}LLLQQ.) Jb (e
Presidente da CPI1 01/2025 RECEBIDG £y ji —LGho
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ASS.:

Estado do Rio de Janeiro

Camara Municipal de Arraial do Cabo :

Avenida da Liberdade, s/n.° - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000
Gabinete do Vereador Bruno Florentino de Oliveira

Arraial do Cabo, 11 de junho de 2025.
Oficio n2 021/2025

A SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFSA DO CONSUMIDOR.
IIma Sr2 Silvia Carla de Oliveira

ASSUNTO: abertura de CPI 01/2025, que visa apurar a frequente interrupgado de energia
elétrica no Municipio de Arraial do Cabo.

Sr. Secretaria,

Informo que a Camara Municipal de Arraial do Cabo aprovou em 09/09/25 o
Requerimento n® 06/2025, que visa apurar as frequentes interrupgbes de energia elétrica
em nosso municipio, haja vista o grande numero de reclamagdes que esta Casa Legislativa
vem recebendo.

Nesse sentido, solicito que essa r. Secretaria informe, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, as seguintes solicitagdes:

1 — A quantidade de reclamagdes recebidas pelos consumidores do municipio em razao
das constantes interrupcdes de energia elétrica nos ultimos 12 meses;

2 — As comunicacdes feitas pelo 6rgdo para a concessiondria de energia elétrica nos
ultimos 12 meses;

3 — As respostas feitas pela concessiondria em razdo das reclamagdes dos consumidores,
nos ultimos 12 meses;

4 - As solucdes oferecidas pela concessiondria para resolver tais demandas em nosso
municipio;

5 - qualquer outra informagdo pertinente a frequente interrupcao de energia no
Municipio de Arraial do Cabo.

Por fim, informo ainda que todo o procedimento encontra-se digitalizado no sitio
eletronico da Camara Municipal de Arraial do Cabo, no endereco:
httpS'//transparencia arraialdocabo.rj.leg.br/comissoes
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OFICIO N° /2025 —- PROCON/Arraial do Cabo \J
Arraial do Cabo, 15 de setembro de 2025.

A Camara Municipal de Arraial do Cabo
A/C Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPI 01/2025
Ref: Resposta ao Oficio referente a abertura da CPI1 01/2025.

Prezados(as) Senhores(as),

Em atencio ao oficio encaminhado por esta respeitdvel Camara Municipal, referente a
abertura da Comissdo Parlamentar de Inquérito — CPI 01/2025, que visa apurar as
frequentes interrupgoes no fornecimento de energia elétrica no municipio de Arraial do
Cabo, o PROCON Municipal vem, por meio deste, prestar as informagdes solicitadas:

No periodo de setembro de 2024 a setembro de 2025, esta Secretaria recebeu uma
média de 3 (trés) reclamagBes semanais contra a concessiondria Enel
Tais reclamacoes referem-se majoritariamente & interrup¢do do fornecimento de
energia elétrica, demora no restabelecimento do servico e dificuldade de contato com a
empresa.

As demandas sdo imediatamente comunicadas & Enel por meio de canal direto de
atendimento institucional mantido entre esta Secretaria e a concessiondria, o que tem
possibilitado a solugdo das ocorréncias em prazo médio inferior a dois dias uteis.
Todas as reclamacoes estdo devidamente registradas e homologadas no sistema
ProConsumidor, o que comprova a resolugdo das demandas no ambito administrativo.

Sede: Avenida Leonel de Moura Brizola, s/n — Centro - Arraial do Cabo/RJ
Telefone (22) 2622-1417
e-mail: procon@arraial.rj.gov.br

RECEBIDO
Em:, ' _‘é_j.
Ass

TIR 54
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARRAIA

SECRETARIA DE PROTEGAO DE DEFESA DO CONSUMIDORK

3. Solugdes oferecidas pela concessionaria

Em resposta as notificagdes e processos instaurados, a concessionaria apresentou
argumentos baseados em:

« Concessao federal vigente;

« Investimentos em automagéo, tecnologia e telecontrole;

« Atuacido de equipes multidisciplinares;

o Ampliacdo dos canais de atendimento ao consumidor;

« Criacdo de novos circuitos de distribuigao na regiao.
Apesar das alegagdes, tais medidas ndo impediram a reincidéncia das falhas, motivo
pelo qual este PROCON tem adotado medidas firmes de fiscalizagdo e sancao.

Nos uitimos anos, esta Secreiaria instaurou e conduziu processos administrativos
significativos contra a concessionaria Enel, como segue:

e Processo FA 33.023.0017-000020, aberto em 26 de outubro de 2026:
A concessionaria apresentou impugnacao requerendo o arquivamento do
processo, alegando cumprimento contratual e investimentos na regiao. NG
entanto, apos andlise técnica, esta Secretaria decidiu pela aplica¢édo de multa no
valor de R$ 3.601.793,25. O processo foi encaminhado a Procuradoria Geral do
Municipio, para execugéo judicial da penalidade.

e Processo instaurado em 18 de margo de 2022:

Resultou em nova multa de R$ 2687.94025 também encaminhada 2
Procuradoria Municipal para os devidos tramites legais.
« Processo administrativo instaurado em 2024:

Aplicada multa superior a R$ 36.000,00 em razdo de reincidéncia nas falhas de
fornecimento e atendimento ao consumidor.

Sede: Avenida Leonel de Moura Brizola, s/n — Centro - Arraial do Cabo/RJ
Telefone (22) 2622-1417
e-mail: procon@arraial.rj.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO

SECRETARIA DE PROTEGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

5. Consideragdes sobre o contrato de concessao

Nos termos do Extrato de Concessdo n° 005/1996, firmado entre a Unido, representada -’
pelo Ministério de Minas e Energia, e a concessiondria, o contrato preveé a prestagéo dos
servigos publicos de produgéo, transmisséo e distribui¢do de energia elétrica nos estados
do Rio de Janeiro e Espirito Santo, com vigéncia de 30 (trinta) anos a partir de 09 de
dezembro de 1996, com vencimento em 09 de dezembro de 2026.

O Sétimo Aditivo ao Contrato de Concessdo n° 005/1996 - DNAEE teve por objeto
inserir clausulas relativas ao prazo contratual.

Cumpre esclarecer que os PROCONs municipais ndo possuem competéncia para
interferir diretamente nos contratos de concessdo firmados entre Unido, Estado e
Municipios. Entretanto, ¢ de nossa atribuicao fiscalizar a prestacdo de servigos
essenciais e proteger os direitos do consumidor, o que tem sido feito de forma
permanente, por meio de:

o Fiscalizacdes regulares;

e Abertura de processos administrativos;

e Aplicacéo de multas;

« Encaminhamentos a Procuradoria para cobranga judicial;
« Participacdo ativa em agdes civis publicas.

6. Atuagido conjunta com o Ministério Publico

Ressaltamos, ainda, que esta Secretaria atua em consondncia com o Minisiério Pubiico,
inclusive participando de audiéncias publicas e colaborando com agdes judiciais
movidas por aquele 6rgdo. Tal colaboracdo estd registrada em atas de audiéncias
realizadas com representantes da concessiondria e da promotoria.

Sede: Avenida Leonel de Moura Brizola, s/n — Centro - Arraial do Cabo/RIJ
Telefone (22) 2622-1417
e-mail: procon@arraial.rj.gov.br
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7. Documentagéo anexa \
Para fins de transparéncia e colaboragdo com os trabalhos desta CPI, seguem anexos: ‘
« Copia do Contrato de Concessdo n° 005/1996; o

« Cépia das principais reclamagdées registradas nesta Secretaria;
« Relatérios extrafidos do sistema ProConsumidor, comprovando a homologagéo
(resolugdo) das demandas apresentadas.

@]

8. Encerramento

Era o que nos cabia informar até o presente momento. Esta Secretaria permanece a
disposicdo para esclarecimentos adicionais e inteiramente comprometida com a
colaboragéo institucional, no sentido de aprimorar a prestacdo dos servigos publicos
essenciais a populagédo de Arraial do Cabo.

DA
. - 4
?

£ 3#ROCON — Arraial do Cabo

Sede: Avenida Leonel de Moura Brizola, s/n — Centro - Arraial do Cabo/RIJ
Telefone (22) 2622-1417
e-mail: procon@arraial.rj.gov.br



P Sistema Nacional de Atendimento &Credenciado. Procon Municipal de Arraial do Cabo - RJ
e

ao Consumidor

& Gerenciar Atendimentos

QPasto: Procon Municipal de Arraial do Cabo - RJ

Gerenciar Atendimentos
Periodo CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador Numero de Atendimento
16/09/2024 comeu  16/09/2025
CNRJ/CPF do Fornecedor Origem do Atendimento Tipo de Atendimento Credenciada de Atendimento
Selecione v Selecione v Procon Municipal de Arratal ¢
Nome Fantasia do Fomecedor Nome do Consumidor/Procurador Fase Posto de Atendimento
ENEL Selecione v Procon Municipal de Arraial ¢
Razdo Social do Forecedor Situagdo do Atendimento Area Técnico de Atendimento
Selecione v Selecione v Selecione v
Grupo Econdmico Assunto Problema Técnico Conciliador
Selecione v Selecione v Selecione v Selecione v
Tipo de Tratativa
Selecione v Acordo Descumprido

24.10.0081.0
07.00002-30  Anonimo
1

24.11.0081.0
01.00005-30  Anbnimo
1

Enel

Reclam Distribui

acao

¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Reclam Distribui

acao

cao Rio
(Ampla)

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

Homolog 11/10/
ada 2024

Homolog 06/11/
ada 2024




24.11.0081.0
01.00012-30
1

24.12.0081.0
01.00003-30
1

24.12.0081.0
01.00006-30
1

24.12.0081.0
01.00007-30
1

24.12.0081.0
01.00013-20
1

24.12.0081.0
01.00014-20
1

24.12.0081.0
01.00015-20
1

24.12.0081.0
01.00016-20
1

Anonimo

Andnimo

Anonimo

Anonimo

Andnimo

Andnimo

Anonimo

Andnimo

Reclam
acao

Reclam
acao

Reclam
acao

Reclam
acao

Denunci
a

Denunci
a

Denunci
a

Dendnci
a

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
gao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
géo Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA

E
SERVIGO
SS/A

Homolog
ada

Finalizad
0

Finalizad
(o]

Homolog
ada

Finalizad
o}

Finalizad
0

Finalizad
o]

Finalizad
o}

PROC. N° 4@[‘ )
FOLHANS 1

ASS. %

29/11/
2024

04/12/
2024

05/12/
2024

06/12/
2024

18/12/
2024

18/12/
2024

18/12/
2024

18/12/
2024



24.12.0081.0
01.00017-20
1

24.12.0081.0
01.00018-20
1

25.01.0081.0
01.00002-20
1

25.01.0081.0
01.00009-30
1

25.03.0081.0
01.00017-30
1

25.03.0081.0
01.00030-30
1

25.05.0081.0
01.00004-30
1

25.05.0081.0
01.00010-30
1

Anonimo

Andnimo

Andnimo

Anbnimo

Andnimo

Andnimo

Anonimo

Andnimo

Denunci
a

Dentnci
a

Denunci
a

Reclam
acao

Reclam
acao

Reclam
acao

Reclam
acao

Reclam
acao

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
S S/A

AMPLA
ENERGIA

E
SERVIGCO
S S/A

Finalizad
0

Finalizad
o}

Finalizad
o)

Homolog
ada

Homolog
ada

Finalizad
o

Homolog
ada

Em
Decisao

PROC. Ne /C‘Il")‘
FOLHANe __ 4

I g‘/

18/12/
2024

18/12/
2024

07/01/
2025

20/01/
2025

21/03/
2025

28/03/
2025

07/05/
2025

15/05/
2025



25.05.0081.0
01.00029-30
1

25.08.0081.0
01.00019-30
1

25.08.0081.0
01.00020-30
1

25.09.0081.0
01.00014-20
1

25.09.0081.0
01.00015-20
1

25.09.0081.0
01.00016-20
1

25.09.0081.0
01.00017-20
1

25.09.0081.0
01.00018-20
1

Andnimo

Andnimo

Andnimo

Andnimo

Anonimo

Anobnimo

Anonimo

Andnimo

Reclam
acao

Reclam
acao

Reclam
acao

Denunci
a

Denunci
a

Denunci
a

Denunci
a

Dentnci
a

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
cdo Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
gao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
gao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
gao Rio
(Ampla)

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
S S/A

AMPLA
ENERGIA

E
SERVIGO
S S/A

Finalizad
o

Respondi
da - Carta

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Finalizad
0

Finalizad
0

Finalizad
o

Finalizad
[o]

Finalizad
0

PROC, N°
FOLMA Ne
ASS. .

30/05/
2025

28/08/
2025

28/08/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

)c#l; $
MIQ__

FL



25.09.0081.0
01.00019-20
1

25.09.0081.0
01.00020-20
1

25.09.0081.0
01.00021-20
1

25.09.0081.0
01.00023-20
1

25.09.0081.0
01.00024-20
1

25.09.0081.0
01.00025-20
1

25.09.0081.0
01.00026-20
1

25.09.0081.0
01.00027-20
1

Anonimo

Andnimo

Andnimo

Andnimo

Andnimo

Andnimo

Anonimo

Andnimo

Denunci
a

Dentnci
a

Denunci
a

Dentnci
a

Denunci
a

Denunci
a

Denunci
a

Dentnci
a

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢éo Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA

E
SERVICO
SS/A

Finalizad
0

Finalizad
0

Finalizad
0

Finalizad
o)

Finalizad
0

Finalizad
o}

Finalizad
[o]

Finalizad
0

PROC. Ne /61}23

FOLHA Ne

ASS.:

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025



25.09.0081.0
01.00028-20
1

25.09.0081.0
01.00029-20
1

25.09.0081.0
01.00030-20
1

25.09.0081.0
01.00031-20
1

25.09.0081.0
01.00032-20
1

25.09.0081.0
01.00033-20
1

25.09.0081.0
01.00034-20
1

25.09.0081.0
01.00035-20
1

Andnimo

Andnimo

Andnimo

Anonimo

Andnimo

Anbnimo

Anonimo

Andnimo

Denunci
a

Denunci
a

Denunci
a

Dentnci
a

Denunci
a

Denunci
a

Denunci
a

Dentnci
a

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
cao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
gao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA

E
SERVIGO
SS/A

Finalizad
o

Finalizad
0

Finalizad
(o]

Finalizad
0

Finalizad
o}

Finalizad
o

Finalizad
0

Finalizad
0

o~

PROC. N /€] / )

FOLHANe _ J_

ASS.__ (D,
/'/

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025



25.09.0081.0
01.00036-20
1

25.09.0081.0
01.00037-20
1

25.09.0081.0
01.00038-20
1

25.09.0081.0
01.00039-20
1

25.09.0081.0
01.00040-20
1

25.09.0081.0
01.00041-20
1

25.09.0081.0
01.00042-20
1

25.09.0081.0
01.00043-20
1

Anbdnimo

Andnimo

Anbdnimo

Andnimo

Anoénimo

Andnimo

Andénimo

Andnimo

Denunci
a

Dentnci
a

Denunci
a

Dentnci
a

Denunci
a

Denunci
a

Denunci
a

Dentnci
a

Enel

Distribui
cdo Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢ao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
gao Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
géo Rio
(Ampla)

Enel

Distribui
¢do Rio
(Ampla)

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
SS/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
S S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGO
S S/A

AMPLA
ENERGIA

E
SERVIGO
S S/A

Finalizad
o

Finalizad
o}

Finalizad
(o]

Finalizad
0

Finalizad
0

Finalizad
o

Finalizad
o}

Finalizad
0

PROC. N°
FOLHA Ne
ASS.:

€l ]2

d
E

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025

16/09/
2025




PROC. N_M

FOLHAN"‘__.Q.PJ_——-
ASS.: !
el AMPLA J
Ly ]
S HR L Denuinci  Distribui ENERGIA Finalizad 16/09/
01.00044-20 Anonimo N E
a ¢ao Rio 0 2025
1 (Ampla) SERVICO
P) " s g/A
AMPLA
25.09.0081.0 el ENERGIA
. ‘ . Dentnci  Distribui Finalizad 16/09/
01.00045-20  Anonimo . %0 Rio E o 2025
1 ‘(;Am )  SERVIGO
P ss/a
AMPLA
25.09.0081.0 =i ENERGIA
R ‘ . Denunci  Distribui Finalizad 16/09/
01.00046-20 Anbnimo R E
a ¢ao Rio o] 2025
1 (Ampla) SERVICO
Pl)" ss/A
AMPLA
25.09.0081.0 Ehel ENERGIA
D ‘ o Dentnci  Distribui Finalizad 16/09/
07.00047-20  Anonimo I E
a ¢éo Rio o] 2025
1 (Ampla) SERVIGO
P) sg¢/a
AMPLA
25.09.0081.0 Enel ENERGIA
o - Dendnci  Distribui Finalizad 16/09/
01.00048-20 Anonimo I E
a ¢ao Rio 0 2025
1 (Ampla) SERVICO
P8} ss/a
AMPLA
25.09.0081.0 Enel ENERGIA
R . Dentinci  Distribui Finalizad 16/09/
01.00049-20 Anonimo R E
a ¢ao Rio o] 2025
1 (Ampla) SERVIGO
P sg/A
AMPLA
25.09.0081.0 Gnel ENERGIA
. L Denunci  Distribui Finalizad 16/09/
01.00050-20  Anonimo o E
1 a gao Rio SERVIGO o] 2025
(Ampla)

S S/A



15/09/2025. 09:03
1 .
# / Gerenciar Atendimentos

Periodo

01/09/2024

até

01/09/2025

CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador

Fornecedor
CNPJ/CPF do Fornecedor

p— Nome Fantasia do Fornecedor

enel

Raz&o Social do Fornecedor

Grupo Econémico

Selecione

Atendimento

Origem do Atendimento

Selecione

Tipo de Atendimento

Selecione

Nome do Consumidor/Procurador

Fase

Selecione

Situagdo do Atendimento

Selecione

Area

Selecione

Assunto

Selecione

Problema

Selecione

Tipo de Tratativa

Selecione
{7} Acordo Descumprido

A#bne- fnrmnanamidar mi s e atandiments
hfpcfprocensumidorn my gov S AICRAImInS

Proconsumidor

Pro)

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Numero de Atendimento

PROC. N°__J

FOLHANe .20

ASS.: ifo
Vs

Ne° de Atendirmento Q



15/09/2025. 09:03
| 3
# / Gerenciar Atendimentos

25.01.0081,001.00002:

Exibindo 1 a 10 de 21 registros

dimento

hitps:/proconsumidor. mj.gov.

Proconsumidor

Do

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

L
g a
Enel ENERGIA /
Denuncia Distribuicdo  E Finalizado 07/01/2025 Q
Rio (Ampla)  SERVIGOS
S/A
AMPLA
Enel ENERGIA
Denuncia Distribuigdo E Finalizado 18/12/2024 Q
Rio (Ampla) SERVIGCOS
S/A
D 2 3 Podme Ultimo

313



15/09/2025, 09:03 Proconsumidor

V]
! M) Sistema Nacional de Atendimento

ao Consumidor
# / Gerenciar Atendimentos

Posto de Atendimento

Procon Municipal de Arraial do Cabo - RJ

Técnico de Atendimento

Selecione

Técnico Conciliador

Selecione

Mostrar 10 + Registros

Enel
Reclamagéo Distribuigao
Rio (Ampla)

Enel
Reclamagéo Distribuicéo
Rio (Ampla)

25.08.0081.001.00019-
301

Enel
Reclamagéo Distribui¢éo
Rio (Ampla)

25.05.0081.001.00029-
301

25050 00 Enel
25.05,0081.001.00010Q I
'3‘)1‘ Reclamagdo  Distribuigao

o Rio (Ampla)

Enel
Reclamagéo Distribuicao
Rio (Ampla)

25.05.0081.001.00004-

301

Enel
Reclamagéo Distribuigao
Rio (Ampla)

Enel
Reclamagéo Distribui¢do
Rio (Ampla)

Enel
Reclamagéo Distribuigdo
Rio (Ampla)

25 0 1.001.0¢ Q-
301

ARPS HP! F. ). gOV:

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGOS
S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGOS
S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGOS
S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGOS
S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGOS
S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGOS
S/A

AMPLA
ENERGIA
E
SERVIGOS
SIA

AMPLA
ENERGIA
E
SERVICOS
S/A

Prazo de

Resposta

Expirado -
Carta

Respondida
-Carta

Finalizado

Em Decis@o

Homologada

Finalizado

Homologada

Homologada

28/08/2025

28/08/2025

30/05/2025

15/05/2025

07/05/2025

28/03/2025

21/03/2025

20/01/2025

zn



15/09/2025. 09:03

# / Gerenciar Atendimentos

Periodo

01/09/2024

até

01/09/2025

CPF/CNPJ do Consumidor/Procurador

Fornecedor
CNPJ/CPF do Fornecedor

Nome Fantasia do Forecedor

enel

Razao Social do Fornecedor

Grupo Econdémico

Selecione

Atendimento

Origem do Atendimento

Selecione

Tipo de Atendimento

Selecione

Nome do Consumidor/Procurador

Fase

Selecione

Situagdo do Atendimento

Selecione

Area

Selecione

Assunto

Selecione

Problema

Selecione

Tipo de Tratativa

Selecione

("} Acordo Descumprido

hitps:/proconsumidor. mj.gov. brijfatendimenta

Proconsumidor

Pro

oroc.we_461[25

N

FOLHAN®__2€
ASS.: -

N° de Atendimgntd

Sistema Nacional de Atendimento
ao Consumidor

Nuamero de Atendimento



15/09/2025. 09:03

l&

https //proconsumidor. mj.gov. br#fatendimento

# / Gerenciar Atendimentos

Posto de Atendimento

Proconsumidor

Procon Municipal de Arraial do Cabo - RJ

Técnico de Atendimento

Selecione

Técnico Conciliador

Selecione

Mostrar 10w Registros

25.08.0081.001.00019

301

25,05.0081.001.09004-

25.0; Q01

25.03.0081.001.00017-

Reclamagdo

Reclamagéo

Reclamagao

Reclamagéo

Reclamagéo

Reclamagéao

Reclamagao

Reclamagao

Enel
Distribui¢ao
Rio (Ampla)

Enel
Distribuigao
Rio (Ampla)

Enel
Distribuigéo
Rio (Ampla)

Enel
Distribuigdo
Rio (Ampla)

Enel
Distribuigédo
Rio (Ampla)

Enel
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Ao 01 dia do més de setembro de 2022, foi realizada reunido por videoconferéncia, entre
o Dr. Vinicius Lameira Bernardo, titular da 14Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva
do Nucleo Cabo Frio, e a Dra. Silvia Carla de Oliveira, Secretaria municipal do Procon
de Arraial do Cabo: Clarice Dias, procuradora juridica do IDAC; Daniel Albino Sanches
Pinheiro, diretor de elétrica do IDAC; Dr Marcelo Machado Fonseca, advogado ENEL;
Dra Rayane Tavares Mendonga, estagiaria da ENEL; Fabiana Susana Passos, lane Luise
Gois da Silva e Antonella lannarilli, todas do setor de compartithamento de intraestrutura

daenel;

Pelo MPRJ foi feito um breve esclarecimento sobre o IC 28.22, que tem por objeto
denuncias de precariedade de alguns postes de madeira em Arraial do Cabo, bem como

excesso de cabosna fiagdo aérea do Municipio;

Pela Dra Silvia foi dito que o procon iem recebido denlneias de posies em siiuagdo
precaria, gerando risco, principalmente no segundo distrito de cabo frio; que possui uma

listagem de ruas com postes em situagdo precaria e encaminhara para a ENEL;

cla sra Pabiana, da 4rea de infraestrutura da ENCL, foi esclarecido que pelas regras
regulatérias as empresas que desejem instalar fiagao de telecomunicagdes em postes de
luz necessitam apresentar um projeto a ENEL e obter autorizagdo; que o projeto €
analisado pela enel, que verifica se a estrutura suporta a rede que se pretende instalar; que
frequentemente as irregularidades consistem em empresas clandestinas, que implantam
seus cabos sem conhecimento da concessionaria de energia, ou empresas em situagdo de
revelia, pois os cabos estdo implantados em desacordo com a autorizagdo concedida pela
concessiondria; que pelas normas regulatorias a enel pode retirar os cabos das empresas
clandestinas. mas nio das que estdo em estado de revelia; que o processo de retirada das
empresas em revelia é longo e demorado, € tramita perante uma camara de regulacdo da

ANEEL;
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Pelo St Daniel do TDEC foi dito que em recente vistoria identificou postes em situacio
aparentemente critica nos distritos de Figueira, Monte Alto, Caigaras, Sabia e Novo
Arraial; que tem conhecimento que atualmente esta sendo realizado um censo de postes

de iluminagio em Arraial do Cabo pela ENEL;

Pelo Dr. Marcelo Machado foi ponderador que o fato do poste ser de madeira néo
significa que o mesmo seja precario ou necessite de manutengdo, pois as normas
regulatorias admitem posteamento de madeira; que ¢ necessaria uma verificagdo in loco

para constatar os que estdo gerando risco € necessitam de intervengio;

Pelo MPRJ foi proposto o seguinte encaminhamento: que a ENEL debata internamente a
sugestio de realizagdo de um cronograma de verificagao de postes que necessitem de
manutengdo ou substituigdo; e de infraestrutura aérea quenecessite dere gularizagdo, com
retirada de cabos de telecomunica¢des em situagdo clandestina e de revelia; que esse
cronograma seja feito por bairro, com fases de identificagdo das situagdes a serem

reparadas e prazo razoavel para implementagdo das intervengdes necessarias;

Todos os participantes concordaram com o encaminhamento, ¢ a ENEL informara no
prazo de 15 dias se aceita a proposta de elaboragao do cronograma e prazos para inicio
das vistorias, por bairro, e prazos para execugdo das agdes necessarias. E nada mais foi

dito nem perguntado.

Cabo Frio, 01.09.2022
Vinicius Lameira Bernardo
Promotor de Justiga - Mat. 3.475
Assinado de fOiinia digitai
VIN|CIUS LAMElRA por VINICIUS LAMEIRA
BERNARDQO:05524 BERNARDO:05524631/56

621756 Dados: 2022.09.01
T TT 16:06:37 -03'00'
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A Secretaria,

Abra-se nova vista em 15 dias, em maos.

Cabo Frio, 01.09.2022
Vinicius Lameira Bernardo

Promotor de Justi¢a - Mat. 3.475

Assinado de forma digital

VINICIUS LAMEIRA ,; vinicius LAMEIRA

BERNARDQ:05524 BERNARDO:05524631756
§31755 Dados: 2022.09.01

G 16:06:56 -03'00'



AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

EXTRATO DO CONTRATO DE CONCESSAO N2 5/96

Contratante: A Unido, representada pelo Ministério de Minas e Energia - MME, CGC/MF n?
37.115.383/0001-53, e pelo Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica - DNAEE, CGC/MF n®
37.115.383/0033-30. Contratada: Companhia de Eletricidade do Estado do Rio de Janeiro - CERJ,
CGC/MF n2 33.050.071/0001-58. Interveniente: Governo do Estado do Rio de Janeiro. Acionistas
Controladores: Empresa Eléctrica de Panama S.A., Sociedad Panamefia de Eletricidad S.A., EDP -
Eletricidade de Portugal S.A. e Endesa Desarrollo S.A.. Processo: DNAEE n2 48100.000806/96-30.
OBIJETO: Contrato formalizando as concessdes outorgadas pelo Decreto de 4 de dezembro de 1996,
publicado no Diario Oficial de Unido de 5 de dezembro de 1996, Secdo 1, pagina 25.851, e
estabelecendo as condicdes para a prestacdo dos servicos publicos de producdo, transmissao e
distribuicdo de energia elétrica, em Municipios do Estado do Rio de Janeiro e Espirito Santo. Prazo: 30
anos, contados a partir de 9 de dezembro de 1996. TARIFA: a) Valores homologados pela Portaria
DNAEE ne 457, de 7 de novembro de 1995, publicada no Diario Oficial da Unido de 8 de novembro de
1995, reconhecidos pela Concessiondria como suficientes para o equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato; b) Reajuste com periodicidade anual ou inferior, conforme a legislagdo venha a permitir,
exceto no primeiro que dar-se-a em treze meses, segundo indice calculado de acordo com expressao
estabelecida no contrato; c) Revisdo por solicitagdo da Concessionaria, caso haja alteragao relevante nas
estruturas de custo e de mercado e, independentemente de solicitacdo a cada cinco anos, exceto a
primeira que far-se-4 um ano ap6s o sétimo reajuste anual. Signatérios: Pela Contratante, Raimundo
Brito, Ministro de Minas e Energia e José Mario Miranda Abdo, Diretor do DNAEE; Pela Contratada,
Carlos Eduardo Carvalho Alves, Diretor-Presidente e José Luis Lino Echenique Montes, Diretor Vice-
Presidente; pelo Interveniente: Marcello Nunes Alencar, Governador de Estado; pelos Acionistas
Controladores, José Luis Lino Echenique Montes e Marcos Zylberberg Klos, Procuradores da Empresa
Eléctrica de Panama S.A. e da Sociedad Panamefia de Eletricidad S.A., Anténio De Almeida, Presidente
do Conselho de Administracdo da EDP- Eletricidade de Portugal e Miguel Gongora Benitez De Lugo,
Procurador da Endesa Desarrollo S.A.. Testemunhas: Evaldo Melo da Paz e Antonio Manuel Garcia
Goncalves Rato. Data da Assinatura: Rio de Janeiro, em 9 de dezembro de 1996.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 13.12.1996, se¢do 3, p. 26417.

(Alterada a drea de concessdo de distribuicdo agrupada, pela REH ANEEL 109 de 25.04.2005.)

(Alterada a drea de concessdo de distribuicdo reagrupada, pela REH ANEEL 155 de 18.07.2005.)
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Extrato do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo para Geragao, Transmissdo e Distribuicdo
n2 005/1996 - ANEEL.

Contratante: A Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada:
COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - CERJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
33.050.071/0001-58, Acionistas Controladores: CHILECTRA S.A,, ENERSIS S.A., ELETRICIDADE DE
PORTUGAL INTERNACIONAL SGPS e ENDESA INTERNACIONAL S.A.; Interveniente Anuente: EDP -
ELETRICIDADE DE PORTUGAL S.A.; Processo n? 48500.005238/01-35; Objeto: ) formalizar a
transferéncia de 21,08% (vinte e um inteiros e oito centésimos percentuais) da participa¢do aciondria da
Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro — CERJ, detida pela EDP — Eletricidade de Portugal S.A,,
para a Eletricidade de Portugal Internacional SGPS, nos termos da Resolug¢do ANEEL n2 304, de 17 de
agosto de 2000 e respectiva retificagdo publicada no D.O. de 14 de marco de 2001, Il) formalizar a
transferéncia do controle acionario direto da Companhia de Eletricidade do Rio de Janeiro — CERJ,
mediante a transferéncia de 366.217.165.148 acdes ordinarias de propriedade da Empresa Eléctrica de
Panama S.A., sendo 296.633.449.925 agdes ordindrias para a Enersis S.A. e 69.583.715.223 acdes
ordinarias para a Chilectra S.A., bem como, a transferéncia de 319.738.281.064 acdes ordinarias
pertencentes a Sociedad Panamefia de Electricidad S.A. para a empresa Chilectra S.A., nos moldes
preconizados pela Resolugdo ANEEL n2 7, de 9 de janeiro de 2002; pela Contratante: Eduardo Henrique
Ellery Filho, Diretor-Geral Interino da ANEEL; pela COMPANHIA DE ELETRICIDADE DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - CERJ: Marcelo Andrés Llévenes Rebolledo, Diretor-Presidente e José Alves de Mello Franco,
Diretor; pelos Acionistas Controladores: CHILECTRA S.A., Marcelo Andrés Llévenes Rebolledo,
Procurador, pela ENERSIS S.A., Marcelo Andrés Llévenes Rebolledo, Procurador, pela ELETRICIDADE DE
PORTUGAL INTERNACIONAL SGPS, Anténio Fernando Melo Martins Costa, Procurador e Carlos Alberto
Silva de Almeida e Loureiro, Procurador, pela ENDESA INTERNACIONAL S.A., Marcelo Andrés Liévenes
Rebolledo, Procurador, pelo Interveniente Anuente, EDP — ELETRICIDADE DE PORTUGAL S.A., Anténio
Fernando Melo Martins Costa, Procurador e Carlos Alberto Silva de Almeida e Loureiro, Procurador,
Testemunhas: Silvia Beatriz Machado de Aratjo e Jandir Amorim Nascimento, em 31 de dezembro de
2004.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 07.03.2005, secdo 3, p. 59, v. 142, n. 44
Extrato do Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Concess3o de Distribuicdo n° 005/1996-ANEEL

Contratante: A Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada:
Ampla Energia e Servigos S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.050.071/0001-58. Acionista Controlador:
Chilectra Inversud S.A., Chilectra S.A. AG. llhas Cayman, ENERSIS Internacional, EDP Eletricidade de
Portugal Internacional SGPS e ENDESA Brasil S.A.; Processos n° 48500.004591/2004-69 e n°
48100.000806/1996-30; Objeto: formalizar a alteragdo da Razdo Social da Companhia de Eletricidade do
Estado do Rio de Janeiro - CERJ para AMPLA ENERGIA E SERVICOS S.A., conforme consta na Alteragao do
Estatuto Social e Ata de Assembléia Geral Ordindria e Extraordindria realizada em 27 de abril de 2005,
registrados na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro, em 4 de maio de 2005, cuja proposta foi aprovada
pelo Despacho n? 285, de 4 de margo de 2005, da Superintendéncia de Fiscalizagdo Econémica e Financeira.
Signatarios: pela Contratante, Jerson Kelman, Diretor-Geral da ANEEL; pela Ampla Energia e Servigcos
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S.A.: Diretor-Presidente Marcelo Andrés Liévenes Rebolle, pelo Acionista Controlador: Chilectra Inversud
S.A.: Procurador Marcelo Andrés Liévenes Rebolle, Chilectra S.A. AG. Ilhas Cayman: Procurador Marcelo
Andrés Llévenes Rebolle, ENERSIS Internacional: Procurador Marcelo Andrés Llévenes Rebolle, EDP
Eletricidade de Portugal Internacional SGPS: Procuradores Antonio Fernando Melo Martins da Costa e
Carlos Alberto Silva de Almeida e Loureiro e ENDESA Brasil S.A.: Procurador Marcelo Andrés Liévenes
Rebolle. Brasilia, em 17 de janeiro de 2005.

Extrato do Terceiro Termo Aditivo ao Contrato de Concesséo de Distribuicao n° 005/1996-ANEEL

Contratante: A Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada:
Ampla Energia e Servigos S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.050.071/0001-58. Acionista Controlador:
Chilectra Inversud S.A., Chilectra S.A. AG. llhas Cayman, ENERSIS Internacional, EDP Eletricidade de
Portugal Internacional SGPS e ENDESA Brasil S.A .; Processos n° 48500.004591/2004-69 e n°
48500.003826/2004-03; Objeto: atender as condicdes de eficacia constantes dos §§ 22 dos arts. 36 e 43
do Decreto n2 5.163, de 30 de julho de 2004, e na forma das alteragdes efetuadas na redagdo do
Contrato de Concessdo n2 005/1996-ANEEL, de 9 de dezembro de 1996, estabelecidas na CLAUSULA
SEGUNDA do Termo Aditivo. Signatdrios: pela Contratante, Jerson Kelman, Diretor-Geral da ANEEL; pela
Ampla Energia e Servigos S.A. Diretor-Presidente Marcelo Andrés Llévenes Rebolle, pelo Acionista
Controlador: Chilectra Inversud S.A.: Procurador Marcelo Andrés Llévenes Rebolle, Chilectra S.A. AG.
llhas Cayman: Procurador Marcelo Andrés Liévenes Rebolle, ENERSIS Internacional: Procurador Marcelo
Andrés Liévenes Rebolle, EDP Eletricidade de Portugal Internacional SGPS: Procurador Marcelo Andrés
Liévenes Rebolle e ENDESA Brasil S.A.: Procurador Marcelo Andrés Llévenes Rebolle. Brasilia, em 22 de
fevereiro de 2006.

Extrato do Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribuicao de Energia Elétrica n®
005/1996-ANEEL

Contratante: A Uni3o, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL; Contratada:
Ampla Energia e Servigos S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.050.071/0001-58. Acionista Controlador:
Enersis S.A., Chilectra S.A., Chilectra Inversud S.A. e Endesa Brasil S.A.; Processo n° 48500.006111/2007-
08; Objeto: alterar os procedimentos de calculo dos reajustes tarifarios anuais, visando a neutralidade
dos Encargos Setoriais da "Parcela A” da Receita Anual da Concessionaria, na forma das alteragdes
efetuadas na redacdo da Cléusula Sétima do Contrato de Concessdo de Distribui¢do de Energia Elétrica
N 005/1996-ANEEL, celebrado em 9 de dezembro de 1996, estabelecido na Cldusula Segunda do Quarto
Termo Aditivo. Signatarios: pela Contratante, Nelson José Hibner Moreira, Diretor-Geral da ANEEL; pela
Ampla Energia e Servigos S.A.: Diretor-Presidente Marcelo Andres Llevenes Rebolledo, pelos Acionistas
Controladores: Enersis S.A., Chilectra S.A., Chilectra Inversud S.A. e Endesa Brasil S.A.: Procurador
Marcelo Andres Llevenes Rebolledo. Brasilia, em 03 de maio de 2010.
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Extrato do Quinto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribuigdo n2 005/1996-DNAEE

Contratante: a Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica; Contratada: Ampla
Energia e Servigos S.A., inscrita no CNPJ sob o n? 33.050.071/0001-58; Controlador: Endesa Brasil S.A.
Processo n° 48500.005603/2014-05. Objeto: incluir dispositivo que trata de incorporagdo de itens
financeiros no calculo da indenizacdo, quando da extingdo da concessdo. Brasilia, em 10 de dezembro de
2014.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 22.12.2014, secdo 3, p. 164, v. 151, n. 247.

Extrato do Sexto Termo Aditivo ao Contrato de Concessao de Distribuigao n2 005/1996-ANEEL

Contratante: a Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica; Contratada: Ampla
Energia e Servigos S.A, inscrita no CNPJ sob o n? 33.050.071/0001-58; Controlador: Enel Brasil S.A
Processo no 48500.005123/2016-06. Objeto: formalizar e atualizar o modelo de Contrato de Concessado
do Servico Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica no 005/1996 (ANEEL) vigente até 9 de dezembro
de 2026.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 29.03.2017, se¢do 3, p. 91, v. 154, n. 61.

Extrato do Sétimo Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Servigo Publico de Distribuicao de
Energia Elétrica n2 005/1996-DNAEE

Contratante: a Unido, por intermédio da Agéncia Nacional de Energia Elétrica; Contratada: Ampla
Energia e Servigos S.A., inscrita no CNPJ sob o n2 33.050.071/0001-58; Controlador: Enel Brasil S.A.,
inscrita no CNPJ sob o n2 07.523.555/0001-67; Processo n? 48500.005123/2016-06. Objeto: inserir
clausula relativa ao prazo das concessdes e do contrato. Brasilia, em 23 de marco de 2022.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O. de 07.04.2022, se¢do 3, p. 180, v. 160, n. 67.
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Estado do Rio de Janeiro v
Camara Municipal de Arraial do Cabo
Avenida da Liberdade, s/n.° - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000

Gabinete do Vereador Bruno Florentino de Oliveira

Arraial do Cabo, 02 de outubro de 2025.

Oficio n2 022/2025

AO ILMO SR. DIRETOR DE SERVICOS/ATENDIMENTO DA ENEL NA REGIAO DOS
LAGOS/RIJ.

ASSUNTO: REITERACAO DO OFICIO N.2 020/2025

Ref.: abertura de CPI 01/2025, que visa apurar a frequente interrupgao de energia
elétrica no Municipio de Arraial do Cabo.

Sr. Diretor,

REITERO o oficio n2 20/2025 deste Gabinete, recebido por essa r. concessionaria
em 11/09/25, informando sobre a aprovagao em 09/09/25 do Requerimento n2
06/2025, que visa apurar as frequentes interrupcdes de energia elétrica em nosso
municipio, haja vista o grande nimero de reclamagdes que esta Casa Legislativa vem

— recebendo.

Nesse sentido, foi solicitado que essa r. concessiondria de energia elétrica preste,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, as seguintes informagoes:

1 — O motivo pela frequente interrupgdo de energia elétrica no Municipio de Arraial do
Cabo, com diversas ocorréncias durante dia e noite, sem qualquer evento climatico
aparente que possa causa danos nas redes de transmissao;

2 — As solugdes oferecidas pela concessionaria para resolver tais demandas em nosso
municipio;

3 — O valor do investimento atual e futuro no sistema de fornecimento de energia
elétrico em nosso municipio;

4 — qualquer outra informagdo pertinente a frequente interrupgao de energia no
Municipio de Arraial do Cabo.

Cumpre colocar que no oficio anterior ocorreu erro material com relacdo a data
de expedig¢do, que por erro de digitagdo foi expedido como 11/06/25, sendo a data
correta 11/09/25, haja vista que a CPI foi criada somente em 09/09/25.
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Informo ainda que todo o procedimento encontra-se digitalizado no sitio
eletrénico da Camara Municipal de Arraial do Cabo, no endereco:
https://transparencia.arraialdocabo.rj.leg.br/comissoes

Por fim, alertamos que o n3o atendimento as solicitagdes desta Comissao
Parlamentar de Inquérito poderdo ensejar a instauragdo de competente medida judicial
para o seu cumprimento.

Atenciosamente.

0 Florentino
A.Vereador
Presidente da CPI1 01/2025
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Fwd: Oficio 022/2025 - Arraial do Cabo FOLHAl@L—:
‘ v ASS.: >
De : Gabinete Presidéncia ter., 07 de out. de 2025 11:17
<gabinete.presidencia@arraialdocabo.rj.leg.br> 2 1 anexo

Assunto : Fwd: Oficio 022/2025 - Arraial do Cabo

Para : Bruno Florentino. De Oliveira
<ver.brunocarudo@arraialdocabo.rj.leg.br>

De: "RJ - Clientes de Governo" <clientes.governo.rj@br.enel.com>
Para: "gabinete presidencia” <gabinete.presidencia@arraialdocabo.rj.leg.br>
Cc: "leandro freitas" <leandro.freitas@enel.com>, "daiane oliveira3 external”
<daiane.oliveira3.external@enel.com>

~ Enviadas: Terca-feira, 7 de outubro de 2025 10:13:34
Assunto: Oficio 022/2025 - Arraial do Cabo

Prezado Bruno Florentino, bom dia.

Féegebemos o oficio 022/2025 informando sobre a interrupgao constante no Municipio de Arraial do
abo.

Para atender a solicitacdo foi ingressada a ordem de servigo n°® A051798622.

Encaminhamos a solicitacdo para a area responsavel para tratativa, e em breve retornaremos com a
previsao de realizagdo do servigo.

Protocolo Enel: n® 860767031.

“A partir de agora, os servicos de ligacéo e alteracio devem ser solicitados via portal disponivel no
site. Clique aqui e confira os servicos disponiveis.”

Atencdo: Oferecemos a opg¢do de receber suas faturas por e-mail. Com essa alternativa, voce.

recebera automaticamente suas faturas mensais de forma digital e gratuita, substituindo o envio da

conta em papel. Se desejar aderir a essa opgao, por favor, envie um novo e-mail com a solicitagao de

cadastro da conta digital para clientes,governo.rj@ nel.com, informando as unidades e os enderegos
— de e-mail que gostaria de receber as faturas.

Clientes Governo — Léia Couto
Diretoria de Mercado

cnel
>
BR., sIL
Enel Distribuicao Rio
Avenida Oscar Niemeyer, 2000 - 6° andar - Santo Cristo, Rio de Janeiro - RJ, 20220-297.
WhatsApp +55 11 94551-5574 (Dias Uteis — 8h30 as 18h)
Central de Relacionamento: 0800 28 02 375 (24h)
clientes.governo.rj@br.enel.com

- OFICIO 0222025.pdf
503 KB

https://mail.arraialdocabo.ri.leq.br/hlprintmessaqe?id=420&tz=America/Sao Paulo&xim=1 i
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Estado do Rio de Janeiro
Cimara Municipal de Arraial do Cabo
Avenida da Liberdade, s/n.° - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000
Gabinete do Vereador Bruno Florentino de Oliveira

Arraial do Cabo, 11 de junho de 2025.

Oficio n2 020/2025

AO ILMO SR. DIRETOR DE SERVICOS/ATENDIMENTO DA ENEL NA REGIAO DOS
LAGOS/RJ.

ASSUNTO: abertura de CPI 01/2025, que visa apurar a frequente interrupcdo de energia
elétrica no Municipio de Arraial do Cabo.

Sr. Presidente,

Informo que a Camara Municipal de Arraial do Cabo aprovou em 09/09/25 o
Reguerimento n2 06/2025, que visa apurar as frequentes interrupgdes de energia elétrica
em nosso municipio, haja vista o grande niumero de reclamagoes que esta Casa Legislativa
vem recebendo.

Nesse sentido, solicito que essa r. concessionaria de energia elétrica preste, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, as seguintes informagdes:

1 — O motivo pela frequente interrupgao de energia elétrica no Municipio de Arraial do
Cabo, com diversas ocorréncias durante dia e noite, sem qualquer evento climatico
aparente que possa causa danos nas redes de transmissao;

2 — As solugdes oferecidas pela concessionaria para resolver tais demandas em nosso
municipio;

3 - valor do investimento atual e futuro no sistema de fornecimento de energia elétrico
em nosso Municipio;

4 - qualquer outra informagdo pertinente 3 frequente interrupcdo de energia no
Municipio de Arraial do Cabo.

Por fim, informo ainda que todo o procedimento encontra-se digitalizado no sitio
eletrdnico da Camara Municipal de Arraial do Cabo, no enderego:

~
L

Atenciosamente.

Vereador LOJA: 4., -
Presidente da CP101/2025 RECEF N0 gy
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informo ainda que todo o procedimento encontra-se digitalizado no 'Jtio
eletronico da Camara Municipal de Arraial do Cabo, no enderego:
https://transparencia.arraialdocabo.ri.leg.br/comissoes

Por fim, alertamos que o n3o atendimento as solicitagdes desta Comissdo
Parlamentar de Inquérito poderdo ensejar a instauragdo de competente medida judicial
para o seu cumprimento.

Atenciosamente.

Vereador
Presidente da CP1 01/2025



Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Arraial do Cabo
Avenida da Liberdade, s/n.0 - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000
Gabinete do Vereador Bruno Florentino de Oliveira

Arraial do Cabo, 02 de outubro de 2025.

Oficio n® 022/2025

AO ILMO SR. DIRETOR DE SERVICOS/ATENDIMENTO DA ENEL NA REGIAO DOS
LAGOS/RJ.

ASSUNTO: REITERACAO DO OFICIO N.2 020/2025

Ref.: abertura de CPl 01/2025, que visa apurar 2 frequente interrupgdo de energia
elétrica no Municipio de Arraial do Cabo.

Sr. Diretor,

REITERO o oficio n2 20/2025 deste Gabinete, recebido por essa r. concessionaria
em 11/09/25, informando sobre a aprovagao em 09/09/25 do Requerimento n®
06/2025, que visa apurar as frequentes interrupgdes de energia elétrica em nosso
municipio, haja vista o grande numero de reclamagdes que esta Casa Legislativa vem
recebendo.

Nesse sentido, foi solicitado que essa r. concessionaria de energia elétrica preste,
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, as seguintes informacgoes:

1 - O motivo pela frequente interrupgao de energia elétrica no Municipio de Arraial do
Cabo, com diversas ocorréncias durante dia e noite, sem qualquer evento climético
aparente que possa causa danos nas redes de transmissao;

2 - As solucdes oferecidas pela concessionaria para resolver tais demandas em nosso
municipio;

3 — O valor do investimento atual e futuro no sistema de fornecimento de energia
elétrico em nOssO MuNICipio;

4 — qualquer outra informagdo pertinente a frequente interrup¢ao de energia no
Municipio de Arraial do Cabo.

Cumpre colocar que no oficio anterior ocorreu erro material com relagdo a data
de expedigdo, que por erro de digitacdo foi expedido como 11/06/25, sendo a data
correta 11/09/25, haja vista que a CPI foi criada somente em 09/09/25.
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% Av. Almirante Paulo de Castro Moreira, s/n° - Centro - Arraial do Cab%ss-:
Gabinete do Vereador Rogério Simas ,

WS

Oficio n.° 032/25 - GAB/VER

Arraial do Cabo, 05 de novembro de 2025.

A ANEEL - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO TECNICA DOS SERVIGOS DE ENERGIA
ELETRICA - SFT.

ASSUNTO: solicitacdo de informagdes - comunicacédo sobre abertura de
CPI 01/2025, que visa apurar a frequente interrupgdo de energia
elétrica no Municipio de Arraial do Cabo.

Sr. Superintendente,

Informo que a Camara Municipal de Arraial do Cabo aprovou em
09/09/25 o Requerimento n° 06/2025, que visa apurar as frequentes
interrupcdes de energia elétrica em nosso municipio, haja vista o
grande numero de reclamacdes que esta Casa Legislativa vem
recebendo.

Nesse sentido, solicito que essa r. agéncia reguladora tome
ciéncia das frequentes interrupg¢des do servigco, e informe as
providéncias adotadas junto a concessionaria de energia elétrica.

A CPI pretende apurar:

1 - O motivo pela frequente interrupgéo de energia elétrica no
Municipio de Arraial do Cabo, com diversas ocorréncias durante dia e
noite, sem qualquer evento climdtico aparente que possa causa danos
nas redes de transmissé&o;

2 - As solucdes oferecidas pela concessionaria para resolver tais
demandas em nosso municipio;

3 - 0 wvalor do investimento atual e futuro no sistema de
fornecimento de energia elétrico em nosso municipio;

4 - qualquer outra informagdo pertinente a frequente interrupcdo de
energia no Municipio de Arraial do Cabo.

Por fim, informo ainda que todo o procedimento encontra-se
digitalizado no sitio eletrdnico da Camara Municipal de Arraial do
Cabo, no endereco:
https: transparencia.arraialdocabo.rj.leg.br/comissoes

Pagina1de 2
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Camara Municipal de Arraial do Cabo ASS.:

7: > Av. Almirante Paulo de Castro Moreira, s/n° - Centro - Arraial do Cabo
Gabinete do Vereador Rogério Simas

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

f.b ROGERIO MARCOS MACEDO SIMAS
g b Data: 05/11/2025 10:04:40-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Rogério Marcos Macedo Simas
(Rogério Simas)
Vereador

Pagina 2 de 2



-

Visualizar proc. e 10{[2S

Protocolo FOLHA N° ;-L\H‘
Ne° de Protocolo (NUP): 48500.033976/2025-11 ASS Q ‘
Data/Hora do Protocolo: 11/05/2025 10h16 *—-H——“_
Protocolado por: (rogeriosimas@hotmail.com) N
1. Dados do Interessado /
CPF/CNPJ do interessado Nome / Razao Social o
079.996.837-44 ROGERIO MARCOS MACEDO SIMAS
E-mail Telefone
ver.rogeriosimas@arraialdocabo.rj.leg.br (22) 999926640
Contatos para Acompanhamento
CPF Nome Telefone E-mail
Nenhum contato indicado
2. Outras Partes Interessadas
CPF/CNPJ Nome/Razdo Social
- Nenhum contato indicado
3. Tipo de Peticdo
Peticdo inicial
4. Especificagdo do Assunto
Abertura de CPI 01/2025 sobre os servicos prestados da Empresa Enel no municipio de Arraial do Cabo
5. Arquivos
DOCUMENTO Doutor Principal NUMERO SEI DADOS/Hora AGAO
Ofic._032_-_ANNEL_assinado.pdf Sim 0231605 05/11/2025
10:16

6. Acompanhamento

or "AGAO Dados/Hora
Em 05/11/2025 10:16:41
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Estado do Rio de Janeiro

Camara Municipal de Arraial do Cabo
Avenida da Liberdade, s/n.2 - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000
Gabinete do Vereador Bruno Florentino Oliveira

REQUERIMENTO n.° ()2 /2025

REQUER A CONVOCAGAO DE REPRESENTANTE
DA CONCESSIONARIA ENEL PARA EXPLICAGAO
EM PLENARIO DESTA CASA SOBRE A AUSENCIA
DE RESPOSTAS DOS OFiCIOS ENCAMINHADOS
VISANDO A EXPLICAGAO SOBRE O OBJETO DA
CPI 01/2025.

Considerando que o art. 31 da CF/88 prevé que “a fiscalizagdo do
Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle
externo, e pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo Municipal, na
forma da Lei".

Considerando que foi aprovado em 09/09/25 o Requerimento n°® 06/2025,
para instalagdo da CPl 01/2025, que visa apurar frequentes interrupgdes de
energia elétrica em nosso municipio.

Considerando que foram expedidos os oficios n°® 20 e 22/2025 recebidos
em 11/09 e 02/10/25 pela concessionaria de energia elétrica, que passados mais
de 30 (trinta) dias ndo respondeu a qualquer questionamento, permanecendo
inerte.

Considerando ainda que o art. 78 da Lei Organica do Municipio de Arraial
do Cabo dispde que as Comissdes Parlamentares de Inquérito terdo poderes de
investigagdo proprias das autoridades judiciais para apuragao de fato
determinado e certo.

O vereador que ao final subscreve, em consonancia com os artigos 78 da
LOM, 83 e 84 do Regimento Interno desta Casa, vem REQUERER a convocagao
de representante da Concessionaria de Energia Elétrica Enel, em nossa regiéo,
visando a prestacdo de esclarecimentos sobre a inércia nas respostas
formuladas pela CPl 01/2025, podendo na apresentacdo responder aos
questionamentos ja suscitados.

Requer ainda que seja aprovada a data de comparecimento neste
Plenario na sessdo ordinaria de 02/12/25, lembrando ainda que o nao
comparecimento ensejara a intervengéo do Poder Judiciario para o cumprimento
da obrigagéao.

ino Oliveira
a CPI 01/2025
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Camara Municipal de Arraial do Cabo
Av. Alte. Paulo de Castro Moreira, s/ n.¢ - Centro - A. do Cabo - CEP 28930-000.
DEPARTAMENTO LEGISLATIVO

Arraial do Cabo, 18 de novembro de 2025

Oficio n°: 165/2025
Assunto: Encaminhamento.

Sirvo-me por meio deste, enviar a V.Ex®., matéria aprovada na
Sessao Ordinaria do dia 18/11/2025, para que sejam tomadas as devidas
providéncias.
REQUERIMENTO N° 007/2025 - de autoria do Vereador, Sr. Bruno Florentino

Oliveira.

Na oportunidade, renovo protesto de elevada estima e distinta
consideracgao.

Atenciosamente.

|
Diego Ba Augusto
Pre te

I —~—
'L’ Gtmcicd Do Cafun |
Ao ! F 1C U¢ € les I
Exm?°. Sr. Presidente ‘ r’ d} *__‘

Empresa ENEL de Arraial do Cabo.

Nesta.



01/12/2025, 09:30 Zimbra

Zimbra ver.brunocarudo@arraialdocabo.

Fw: Oficio 165/2025 - Arraial do Cabo

De : Andreia Camara Andrade, Enel <andreia.andrade@enel.com>
Assunto : Fw: Oficio 165/2025 - Arraial do Cabo 4 4 anexos
Para : ver brunocarudo <ver.brunocarudo@arraialdocabo.rj.leg.br>

INTERNAL

Segue...

Obter o Qutlook para iOS

De: Institucional Enel RJ <institucional.enelrj@enel.com>

Enviado: Saturday, November 29, 2025 12:33:15 PM

Para: gabinete.presidencia@arraialdocabo.rj.leg.br <gabinete.presidencia@arraialdocabo.rj.leg.br>

Cc: Institucional Enel RJ <institucional.enelrj@enel.com>; Andreia Camara Andrade, Enel <andreia.andrade@enel.com>
Assunto: ENC: Oficio 165/2025 - Arraial do Cabo

INTERNAL

Exmo. Sr.

Diego Bastos Augusto

Presidente

Camara Municipal de Arraial do Cabo

Segue correspondéncia Enel n® DRI-020/2025/Enel RJ em resposta ao oficio n® 165/2025.

Solicitamos a gentileza de acusar o recebimento, bem como, confirmac&o com relagdo a solicitagdo de alteragdo de
participacdo de representantes da Enel Rio na Sessdo Plenaria de 09/12/2025.

Atenciosamente,

Andréia C. Andrade

Relagbes Institucionais Rio de Janeiro

B e

cnl
BR:,.SIL

Enel Distribuigdo Rio de Janeiro

Edificio Aqwa Corporate

Av. Oscar Niemeyer 2000 — Santo Cristo
Rio de Janeiro — RJ CEP: 20220-297

Cel +55 11 99621-5876
e-mail andreia.andrade@enel.com

De: RJ - Clientes de Governo <clientes.governo.rj@br.enel.com>

Enviada em: terca-feira, 25 de novembro de 2025 12:16

Para: Andreia Camara Andrade, Enel <andreia.andrade@enel.com>

Cc: Daiane Carvalho De Oliveira, Neobpo 3 <daiane.oliveira3.external@enel.com>; Leandro Barbosa De Freitas, Enel
<leandro.freitas@enel.com>

Assunto: FW: Oficio 165/2025 - Arraial do Cabo

Andreia, boa tarde.
Segue convocacao da Enel para tratar tema da CPI 01/20252 do Municipio de Arraial do Cabo.

Clientes Governo — Léia Couto
Diretoria de Mercado

https://mail.arraialdocabo.ri.leq.br/h/printmessage?id=460&tz=America/Sao Paulo 1/2



01/12/2025, 09:30 Zimbra

cnel
>
BR.,SIL
Enel Distribuigdo Rio
Avenida Oscar Niemeyer, 2000 - 6° andar - Santo Cristo, Rio de Janeiro - RJ, 20220-297.

WhatsApp +55 11 94551-5574 (Dias Uteis — 8h30 as 18h)
Central de Relacionamento: 0800 28 02 375 (24h)

clientes.governo.rj@br.enel.com

--------------- Mensagem encaminhada ---------------

De: R] - Clientes de Governo [clientes.governo.rj@br.enel.com]
Enviado: 25/11/2025 12:13

Para: g&&m@&uﬂﬂm&nﬁgg

Cc: leandro.freitas@enel.com; daian ir: r
Assunto: Oficio 165/2025 - Arraial do Cabo

Prezado(a), boa tarde.

Recebemos o e-mail solicitando a presenga da Enel em reunido do Municipio de Arraial do Cabo.

Informamos que encaminhamos para a area responsavel prosseguir com a tratativa.
__ Protocolo Enel: n° 884657349.

Clientes Governo — Léia Couto
Diretoria de Mercado

cnl
4
BR., sSIL
Enel Distribui¢ao Rio
Avenida Oscar Niemeyer, 2000 - 6° andar - Santo Cristo, Rio de Janeiro - RJ, 20220-297.
WhatsApp +55 11 94551-5574 (Dias Uteis — 8h30 as 18h)
Central de Relacionamento: 0800 28 02 375 (24h)

clientes.governo.ri@br.enel.com

== oficio 165 2025.pdf
485 KB

== CT 020_2025.docx.pdf
105 KB

https://mail.arraialdocabo.ri.leq.br/h/printmessage ?id=460&tz=America/Sao Paulo

2/2



Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2025
Carta n° DRI-020/2025/Enel RJ

Exmo. Sr.

Diego Bastos Augusto

Presidente

Camara Municipal de Arraial do Cabo

Exmo. Sr.

Bruno Florentino Oliveira

Presidente CPI n° 01/2025

Camara Municipal de Arraial do Cabo

Assunto: Resposta ao Oficio n® 165/2025 — Encaminhamento do Requerimento n° 007/2025

Prezados Presidentes,

Acusamos o recebimento do Oficio n° 165/2025, por meio do qual foi encaminhado o Requerimento n°
007/2025, aprovado na Sessao Ordinaria da Camara Municipal de Arraial do Cabo em 18 de novembro
de 2025.

Inicialmente, cumpre-nos manifestar, de forma expressa, nosso profundo pesar pela falha interna que
resultou na auséncia de resposta aos Oficios n° 20/2025 e n° 22/2025, ambos devidamente
protocolados junto a esta concessionaria. Reconhecemos que a ndo observancia dos prazos
administrativos estabelecidos compromete o fluxo regular de informagdes entre as instituicdes e pode
gerar percepgdo de desatengdo as demandas desta Casa Legislativa, o que ndo condiz com as
préaticas que norteiam nossas atividades.

Informamos, ainda, que os dados e esclarecimentos solicitados nos referidos oficios estao sendo
levantados pelas areas técnicas responsaveis, que ja foram acionadas para consolidar as informagdes
de forma completa e precisa. Conforme previs&o contida no préprio requerimento encaminhado a esta
concessionaria, as informagdes em elaboragao serdo apresentadas diretamente na sesséo plenaria,
ocasiio em que nossa equipe técnica prestard os esclarecimentos de forma plena, objetiva e
presencial. Todo o material também sera formalizado e encaminhado a esta Casa, de modo a compor
integralmente os autos da CPI n°® 01/2025.

Ressaltamos que, ao tomarmos conhecimento do ocorrido, foram imediatamente iniciadas agdes de
revisdo dos procedimentos internos de gestdo documental, protocolo e monitoramento das
comunicagdes oficiais, com vistas a aprimorar a rastreabilidade das demandas, fortalecer as rotinas

de controle e garantir maior eficiéncia na interlocugado com 6rgéos publicos. O objetivo central dessas

Enel Distribuigdo Rio de Janeiro
Avenida Oscar Niemeyer, 2000 — 7° andar — Santo Cristo — CEP 20220-287 - Rio de Janeiro/RJ
www.eneldistribuicaor.com.br
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medidas é assegurar que episddios semelhantes nao voltem a ocorrer, reafirmando nosso

compromisso com a seriedade e a responsabilidade institucional que o tema requer.

Reiteramos também que a ENEL mantém postura pautada na melhoria continua dos servigos
prestados a populagéo, bem como no respeito a transparéncia, a cooperagéo interinstitucional e ao
papel fiscalizador do Poder Legislativo Municipal, especialmente no contexto das apuragdes
conduzidas pela CPl n° 01/2025. Compreendemos plenamente a relevancia do tema tratado e
reconhecemos a imprescindibilidade de fornecer informagdes tempestivas e completas para subsidiar

os trabalhos desta Casa.

Ademais, conforme contato previamente estabelecido, vimos solicitar a alteragdo da data prevista para
o comparecimento dos representantes desta concessionaria & Sesséo Plenaria para o dia 09/12/2025.
Tal solicitagéo decorre de compromissos institucionais anteriormente agendados, que inviabilizam a
presenga de nossa equipe técnica na referida data. Permanecemos, contudo, totalmente a disposigéo
para o agendamento de nova data, em prazo compativel com as necessidades regimentais e

deliberado por essa Presidéncia.

Por fim, renovamos nossa disposigdo em colaborar integraimente com os trabalhos legislativos e
reafirmamos que esta concessionaria se mantém aberta ao didlogo permanente, prezando pela
prestag@o de informagdes de forma clara, eficiente e responsavel.

Atenciosamente,

Signed by Andreia
Camara Andrade
Data: 29/11/2026
16:11:54 CET

( et vrva (Cameara ( Aucrads

Andréia C. Andrade
Diretoria de Relagdes Institucional
Enel Distribuigdo Rio de Janeiro

Enel Distribuigio Rio de Janeiro
Avenida Oscar Niemeyer, 2000 — 7° andar ~ Santo Cristo ~ CEP 20220-297 - Rio de Janeiro/RJ
www.eneldistribuicaorj.com.br



Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Arraial do Cabo
Avenida da Liberdade, s/n.° - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000
Gabinete do Vereador Bruno Florentino de Oliveira

Arraial do Cabo, 01 de dezembro de 2025.

Oficio n2 026/2025

AO ILMO SR. DIRETOR DE SERVICOS/ATENDIMENTO DA ENEL NA REGIAO DOS
LAGOS/RJ.

ASSUNTO: Resposta a Carta n.2 DRI-020/2025/Enel RJ

Sr. Diretor,

A Comiss3do Parlamentar de Inquérito (CPI) da Enel, instituida por esta Camara
Municipal acusa o recebimento da Carta n.2 DRI-020/2025/Enel RJ enviado por esta
empresa, no qual foi sugerida a data de 09 de dezembro de 2025 para apresentagdo de
esclarecimentos perante o plendrio.

Em conformidade com a sugestdo encaminhada, a Comissdo informa que acolhe
a data indicada e aguarda a presenga a presenga dos representantes legais e técnicos da
Enel na sessdo ordindria que ocorrerd no dia 09 de dezembro de 2025, as 10 h., no
plenario.

A participacdo dos representantes da Enel é fundamental para o esclarecimento
de questdes técnicas, administrativas e operacionais que compdem a CPI, contribuindo
para a transparéncia e andamento adequado dos trabalhos legislativos.

Renovamos nossos votos de consideragdo e contamos com a colaboragdo da
empresa.

Atenciosamente.

enti
ereador
Presidente da CPl 01/2025
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Excelente fim de semana pra voceé!!!
17:11

Obrigada Andréia! -, »

Pravctbm 7.1, »

1 de dezembro de 2025

Bom dia Andréia ;-0
Tudo bom? 1029 W/

Pode confirmar para o dia 09/12
10:29 W/

Amanha estarei encaminhando o
oficio confirmando. 090

Bom dia Sheila! ;-

Obrigada - alterada nossa presencga
na sessao plenaria do dia 09/12 as
10h
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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRIGA

OFICIO N2 1160/2025-SFT/ANEEL

Brasilia, 28 de novembro de 2025.

Ao Senhor

Rogério Marcos Macedo Simas

Vereador

Camara Municipal de Arraial do Cabo

Av. Almirante Paulo de Castro Moreira, s/n?, Centro — CEP 28930-000
Arraial do Cabo —RJ

seferéncia: 48500.033976/2025-11.

Assunto: Oficio n2 032/25 — GAB/VER.

1. Reportamo-nos ao Oficio em epigrafe, por meio do qual essa Camara municipal
demonstra insatisfacdo com a qualidade dos servigos prestados pela ENEL RJ e solicita informagdes a
respeito da prestagdo dos servigos no municipio de Arraial do Cabro.

2. Inicialmente, esclarecemos que, dentre as competéncias desta Agéncia, instituidas pela
Lei n2 9.427, de 26 de dezembro de 1996, bem como pelo Decreto n? 2.335, de 6 de outubro de 1997,
cumpre-nos “regular e fiscalizar a produgdo, transmissdo, distribuicdo e comercializacdo de energia
elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes do governo federal”.
3. O modelo institucional atualmente adotado no setor elétrico brasileiro estabelece que o
_servico publico de distribuicdo de energia elétrica seja realizado por concessionarias e permissionarias,
_Jjos direitos e obrigacBes para a exploragdo de tal servigo encontram-se fixados em contratos de
concessdo celebrados com a Unido, recaindo a esta Agéncia as atribuicdes de regular e de fiscalizar o
cumprimento de tais instrumentos.

4. Especificamente para as concessiondrias de distribui¢do de energia elétrica, no que
concerne a realizacdo das acbes de fiscalizagdo, a ANEEL executa-as com sua equipe propria, contando
ainda com o corpo técnico das agéncias estaduais conveniadas nos Estados em que a descentralizacdo
da atividade de fiscalizagdo encontra-se constituida.

5. A fiscalizacdo da ANEEL se baseia em uma visdo estratégica com foco na prevencdo de
problemas, na utilizagdo de inteligéncia analitica e de técnicas de fiscalizagdo baseada em evidéncias
objetivas. A metodologia de fiscalizagdo atualmente adotada segue os principios da fiscalizacdo
responsiva, na qual a acdo é graduada conforme o comportamento do agente fiscalizado. Essa
estratégia se concretiza por meio de quatro camadas de fiscalizagdo: Monitoramento, Analise,
Acompanhamento e Agdo Fiscalizadora.

6. A camada de Monitoramento consiste na avaliagdo continua e preventiva de dados,
indicadores e informacdes técnicas e de percepgdo do consumidor, que permitem identificar indicios de
falha na prestacdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica e direcionar agdes de fiscalizacdo
especificas de acordo com o risco verificado.

https://sei.aneel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_c... 1/5
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de 2015 a 2025. Importante destacar que o pagamento de tais compensagdes ndo vigeBessareir- -
consumidores pela ma prestacdo do servigo que lhes foi fornecido, caracterizando-se em um incenti
regulatério para a melhoria na qualidade da prestagdo do servigo.

19. Posto os fatos, destacamos que a ANEEL firmou com todas as concessiondrias de
distribuicdo de energia elétrica um Plano de Resultados no tema Continuidade do Fornecimento para o
periodo de 2023-2026. As distribuidoras possuem metas anuais com trajetéria de incremento do
percentual de conjuntos de unidades consumidoras que estejam com seus respectivos indicadores
coletivos de continuidade (DEC e FEC) dentro dos limites regulatdrios, visando o valor minimo de 80%.

20. O acompanhamento da Distribuidora estd sendo realizado por meio do processo
48500.905570/2022-03. O acompanhamento tem periodicidade trimestral e, além dos indicadores,
também sdo acompanhadas as a¢des de manutengdo e os investimentos a serem realizados pelas
empresas para alcance das metas estabelecidas para todos os conjuntos de unidades consumidoras que
compdem a concessdo da Distribuidora, inclusive os conjuntos que atendem o referido municipio.

21. Além dos indicadores mencionados, outro importante grupo de indicadores
acompanhado pela ANEEL é relativo ao atendimento as ocorréncias emergenciais prestado pelas
distribuidoras. Sdo indicadores gerenciais que mostram a quantidade de ocorréncias e o registro do
+ampo decorrido em cada etapa do processo de atendimento, desde o conhecimento da reclamagdo até
- solugdo do problema, sendo utilizados para avaliar o dimensionamento de equipes e a eficiéncia no
atendimento das distribuidoras.

22. A partir dos indicadores individuais de tempos de atendimento de cada ocorréncia
emergencial, a distribuidora deve apurar, mensalmente, e para cada conjunto de unidades
consumidoras, o indicador de atendimento as ocorréncias emergenciais: TMAE, em minutos.

23. A ANEEL possui ainda em avaliagdo a implementagdo de um Plano de Resultados no tema
de Atendimento Emergencial da Distribui¢do com todas as concessionarias de distribui¢do, com vista a
reducdo do tempo médio de atendimento as ocorréncias emergenciais, acompanhamento por meio do
processo 48500.001607/2025-69.

24, Ressalta-se que, caso ocorra o descumprimento das metas ou os resultados esperados
n3o evoluam de forma satisfatdria, a Distribuidora pode sofrer san¢des administrativas previstas na
Resolucdo Normativa n? 846, de 11 de junho de 2019.

25. Além dos fatos supracitados, sob o ponto de vista da fiscalizagdo técnica, a ANEEL ndo se

_Jedou inerte em momento algum e vem sistematicamente fiscalizando a prestagdo do servigo da Enel
RJ. Os Quadros 1 e 2 mostram os Planos de Resultados acompanhados pela ANEEL e as multas aplicadas
nos ultimos anos na concessionaria.

Quadro 1 — Planos de Resultados da Enel RJ

Ciclo Natureza da Fiscalizagao Status Proxima Agao
2017/2019 Qualidade do Servigco Concluido Acdo Fiscalizadora
2017/2019 Continuidade do Fornecimento Concluido Acdo Fiscalizadora
2019/2020 Continuidade do Fornecimento Concluido Monitoramento
2019/2020 Faturamento Concluido Monitoramento
2020/2021 Continuidade do Fornecimento Concluido Monitoramento

2021 Geragdo Distribuida Concluido Monitoramento
2022/2023 Estrutura de Atendimento Concluido Monitoramento
2022/2023 Faturamento Concluido Acdo Fiscalizadora

2023 Continuidade do Fornecimento Concluido Monitoramento

2024 Continuidade do Fornecimento Concluido Monitoramento

https://sei.aneel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabaIhar&acao_origem=procedimento_controIar&acao_retorno=procedimento_c. . 3/5
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Relatorio de Desempenho das Distribuidoras por Municipio
. . v : Unidades DEC FEC Compensagdes
1 3 3
Ano Distribuidora Municipio Conjunto Consumidoras? DEC Limite® FEC Limite® pagas no periodo
Araruama 24.061 22,41 8,00 11,54 4.00 R$174.249,18
Arraial do Cabo 13.280 20,75 14,00 13,96 7.00 R$98.927 92
ENEL RJ Arraiat do Cabo
2015 Cabo Frio 47 352 16,48 7,00 1,11 4.00 R$204.916,68
Sao Pedro da Aldeia 29.750 26,89 13.00 18,27 8,00 R$345.348,10
Total (2015) R$823.441,88
Araruama 24.503 26,15 8,00 18,29 4.00 R$428.206,24
Arraial do Cabo 13.52 22,53 13.00 16,67 7.00 R$226.657,78
ENEL RJ Arraial do Cabo
2016 Cabo Frio 49 386 18,22 7.00 12,48 400 R$470.230,20
Sao Pedro da Aldeia 30573 23,77 12.00 19,37 8.00 R$553.417,54
Total (2016) R$1.678.511,76
Araruama 24.870 13,1 8,00 6,01 4.00 R$191.831,16
Arraial do Cabo 13.986 24,76 12,00 13,44 7.00 R$313.812,32
ENEL RJ Arraial do Cabo
2017 Cabo Frio 51163 16,72 7.00 8,49 4.00 R$699 026 67
Sao Pedro da Aldeia 32.152 18,99 11,00 9,10 8.00 R$383.728,71
Total (2017) R$1.588.398,86
Araruama 25141 13,85 8,00 10,00 4.00 R$209.726,58
Arraial do Cabo 14.460 13,64 12.00 13,47 7.00 R$204 634,79
ENEL RJ Arraial do Cabo
2018 Cabo Frio 50.762 12,35 7,00 9,44 400 R$362 500,50
Sao Pedro da Aldeia 32 817 14,13 11,00 10,40 7.00 R$250 298,86
Total (2018) R$1.027.160,73
Araruama 25.418 10,95 8,00 11,25 400 R$218 179.07
Arraial do Cabo 14732 11,46 11.00 11,31 7.00 R$153 261,51
ENEL RJ Arraial do Cabo
2019 Cabo Frio 51037 12,71 7.00 12,56 4.00 R$600 408,87
Sao Pedro da Aldeia 33.082 12,28 10,00 12,55 7.00 R$293.308,44
Total (2019) R$1.265.157,89
Araruama 25600 9,89 8,00 8,15 400 R$191.176,70
Arraial do Cabo 14.835 8.01 11.00 6,66 7.00 R$97.622.04
ENEL RJ Arraial do Cabo
2020 Cabo Frio 52 851 8,58 7.00 6,95 4.00 R$423 464,24
Sao Pedro da Aldeia 33.565 10,03 10.00 7,32 7.00 R$227 061.40
Total (2020) R$939.324,38
Araruama 26 377 10,04 8,00 5,80 4.00 R$194.845,03
Arraial do Cabo 15.065 10,37 10.00 4.44 7.00 23.198.56
ENEL RJ Arraial do Cabo
2021 Cabo Frio 53667 7,56 7.00 5,02 4.00 R$288.601.58
Sao Pedro da Aldela 34.865 8.30 10.00 6,34 7.00 R$157.063,91
Total (2021) R$763.709,11
Araruama 25 868 8,61 8,00 5,74 4.00 R$271.065 54
Arraial do Cabo 14 975 11,21 10.00 4,53 6,00
ENEL RJ Arraial do Cabo
2022 Cabo Frio 52799 6.75 7,00 2,96 4.00 R$503.950,69
Sao Pedro da Aldeia 34.498 821 9,00 4,48 6.00 R$261.067.58
Total (2022) R$1.251.589,16
2023 ENEL RJ Arraial do Cabo Araruama 27.042 8,56 7,00 3,92 4.00 R$417 427 40

Pagina 1 de 2
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CAMARA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO

Avenida Almirate Paulo Moreira s/n° - Centro

Ata da Sessado Ordinaria da Camara Municipal
de Arraial do Cabo, realizada no dia nove de
dezembro de dois mil e vinte e cinco.

Aos nove dias do més de dezembro do corrente ano, realizou-se as 10h15, na
Camara Municipal de Arraial do Cabo, situada a Avenida Almirante Paulo
Moreira, s/n°® a Sessé@o Ordinaria, ocorrida sob a Presidéncia do Vereador
Diego Bastos que, constatando o quérum legal, iniciou a referida sess@o. Na
Sequéncia, o 1° Secretario, Sr. Tayron Alvarenga, procedeu a leitura da ata
anterior a qual foi votada e aprovada sem ressalvas. Prosseguindo, realizou a
leitura da pauta do dia conforme segue: Projeto de Lei n° 123/25/ME087 —

Marcelo Magno — Dispde sobre a criagdo do Centro Integrado de Gestéao e
Monitoramento da Educacédo (CIGME) no ambito do Municipio de Arraial do
Cao e da outras providéncias; Projeto de Lei n°® 124/25/ME088 — Marcelo

Magno — Dispde sobre a criagéo do Sistema de Avaliagéo Municipal de Arraial
do Cabo (SAMAC), no &mbito da rede publica municipal de ensino e da outras
providéncias; Projeto de Lei n° 125/25/ME089 — Marcelo Magno — Altera

Dispositivos da Lei Municipal n° 2.672/25, que dispde sobre a criagdo do Centro
de Referéncia do Homem (CRHOMEM) no Municipio de Arraial do Cabo e da
outras providéncias; Projeto de Lei n° 126/25/ME090 — Marcelo Magno —

Altera dispositivos da Lei n° 2.655/25, que dispbe sobre a criagdo do Centro
Especializado de Atendimento a Mulher (CEAM), no ambito do Municipio de
Arraial do Cabo e da outras providéncias; Projeto de Lei n® 127/25/ME091 —

Marcelo Magno - Institui a Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo das

Parcerias entre a Administragdo Publica e as Organizacdes da Sociedade Civil,
e da outras providéncias; Projeto de Lei n° 128/25 — Mesa Diretora — Dispoe

sobre a concessdo de abono, em carater excepcional, aos Servidores Publicos
Ativos da Camara Municipal de Arraial do Cabo; Projeto de Resolugdo n°

09/25 — Diego Bastos — Autoriza a abertura de crédito adicional suplementar
por anulagdo de recursos ao orgamento do exercicio de 2025. A chamada
regimental foi realizada na sequéncia pelo 2° Secretéario, Sr. Arthur Miranda,

ARENS———
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que verificou a presenga dos demais Edis. Expediente do dia: Requerimento

verbal proposto pelo edil Rogério Simas, solicitando apreciacé@o dos Projetos
de Lei em pauta — Aprovado por todos os presentes; Projetos de Lei n°s 123,
124, 125, 126, 127 e 128/25 — Aprovados. Ordem do dia: Projeto de Lei n°
091/25 que institui o Plano Plurianual do Municipio de Arraial do Cabo para o
quadriénio 2026-2029 — Aprovado em 2° turno; Projeto de Lei n° 105/25 que
dispde sobre alteragdo na Lei de Diretrizes Orcamentarias para o exercicio
financeiro de 2026 — Aprovado em 2° turno; Projeto de Lei n® 106/25 que estima
a Receita e Fixa a Despesa do Municipio de Arraial do Cabo para o exercicio
financeiro de 2026 — Aprovado em 2° turno. Posteriormente, conforme convite
previamente encaminhado, a Presidéncia franqueou a palavra ao Sr. Carlos
Leal, diretor do Procon, informando que, a partir dos requerimentos
apresentados pelos nove vereadores sobre a prestagao de servigos da
concessionaria de energia, o 6rgdo intensificou as fiscalizagoes e passou a
apurar, de forma mais rigorosa, as reclamagoes da populagéo. Destacou que
foi instaurado um processo administrativo, atualmente em fase de conclusao,
considerando os impactos individuais e coletivos das constantes quedas de
energia, especialmente em unidades essenciais como postos de saude,
escolas, hospitais e servicos de seguranca. Relatou ainda que as
manifestagdes da populagdo aumentaram significativamente, passando de
uma média semanal para registros diarios de reclamagdes. Ressaltou que,
embora a ouvidoria da concessiondria atenda as demandas, ha falhas
recorrentes na execucao dos servigos. Por fim, esclareceu que o Procon atua
na esfera administrativa, orientando os consumidores quanto ao ressarcimento
por danos materiais, conforme normas da Aneel, e que casos envolvendo
danos morais ou lucros cessantes devem ser encaminhados ao Judiciario. O
vereador Bruno, Presidente da CPI, informou que os questionamentos acerca
das frequentes interrupgdes no fornecimento de energia elétrica no municipio
de Arraial do Cabo foram encaminhados pelos consumidores a referida
Comissdo, sendo posteriormente por ele reportados a Sr.® Andrea,
responsavel pelas relagdes institucionais da Enel RJ, para os devidos

esclarecimentos. A Sr.2 Andrea, afirmou o total compromisso da empresa com
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a Comissao, colocando-se a disposigéo para prestar todos os esclarecimentos

necessarios, bem como para complementar eventuais informagoes apos a
audiéncia. Informou que estdo sendo realizados investimentos no sistema de
energia e que existe um canal especifico de atendimento ao Procon, ligado a
ouvidoria, destinado ao encaminhamento das demandas. Esclareceu ainda
que a atual concesséo da Enel se encerra em 2026, estando em processo de
renovagio, sendo regida por contrato com o Ministério de Minas e Energia e a
Aneel, que estabelece indicadores de qualidade acompanhados pelo 6rgéo
regulador. Destacou que as interrupgoes no fornecimento, ainda que
indesejaveis, so previstas, cabendo a concessionaria restabelecer o servigo
no menor tempo possivel, com prioridade para os servigos essenciais.
Informou que sera apresentado o Plano Verao, demonstrando as agbes de
preparagdo para a alta demanda. Ressaltou ainda a importancia dos sistemas
de backup em unidades essenciais e a existéncia de cadastro especifico para
clientes vitais, que recebem atendimento prioritario. Sobre os danos elétricos,
orientou que os consumidores devem procurar 0s canais oficiais de
atendimento. Explicou também que as oscilagbes de energia decorrem da
atuagdo de equipamentos automatizados instalados na rede, que evitam
interrupgdes prolongadas. Por fim, enfatizou a importancia de os consumidores
manterem atualizada a carga elétrica junto a concessionaria, especialmente
em razio do aumento significativo do consumo durante a alta temporada, a fim
de possibilitar os devidos reforgos na rede. A representante da concessionaria
esclareceu que os equipamentos automatizados instalados na rede de
distribuicdo permitem a atuagdo remota, muitas vezes dispensando o
deslocamento imediato de equipes ao local. Enfatizou que a declaracao correta
da carga é fundamental para nortear os investimentos e 0s reforgos
necessarios na rede, inclusive nos ramais e padroes das unidades
consumidoras. Por fim, afirmou que, embora existam pontos a serem
aprimorados na prestagdo do servigo, cabe a concessionaria realizar os
investimentos necessarios e aos consumidores manterem seus cadastros
devidamente atualizados. O Sr. Fernando Brito, responsavel pelo

planejamento e gestdo da regido, apresentou a estrutura de atendimento da
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concessionaria no municipio de Arraial do Cabo, destacando que a area possui
aproximadamente 160 km?, com cerca de 15 mil unidades consumidoras
atendidas pela subestacao local, distribuidas em 307 transformadores e 38 km
de rede de média tensdo. Explicou o funcionamento do Plano Verao,
informando que a empresa atua, em média, com 55 turnos de equipes na
Regido dos Lagos, podendo chegar a até 175 equipes em situagbes de
contingéncia, com a priorizagdo integral das atividades de emergéncia em
detrimento de manutengdes e servigos comerciais, de modo a garantir maior
agilidade no atendimento durante periodos de maior demanda. Relatou que o
sistema de operagdo remota permite identificar desarmes e encaminhar
equipes sem necessidade de solicitagdo prévia do consumidor, bem como
realizar manobras para isolar trechos defeituosos e reduzir o namero de
clientes afetados, contando ainda com ferramenta de “callback”™ para
confirmagdo da normalizagdo do fornecimento. No tocante as agodes de
manutencgdo, informou a realizagdo de podas em areas proximas a rede
elétrica, lavagem de isoladores devido a maresia, execugao de
aproximadamente 250 pontos de manuteng¢ao na rede, condutores de trechos
degradados e instalagdo de equipamentos telecomandados, registrando
redugdo no tempo médio de atendimento e no numero de ocorréncias em
comparagdo ao ano anterior. Por fim, destacou o projeto de primarizacao da
m3o de obra técnica com previsdo de implementagdo em 2026, incluindo a
criagdo de base avangada em Arraial do Cabo, contratagdo de novos
colaboradores, renovagdo de frota e ampliagdo de veiculos operacionais,
visando maior qualidade no atendimento e redug&o do tempo de resposta.
Durante a explanagdo dos convidados, houve interrupgao do fornecimento de
energia por duas vezes, conforme pode ser apurado. Em seguida, o Sr. Marcio,
responsavel pelos servigos de alta tensao, fez uso da palavra para detalhar os
principais investimentos relacionados as oscilagdes recentes no fornecimento
de energia. Relatou que, ao longo do ano de 2025, foram executadas diversas
agoes de manutengéo na linha de transmisséo e na subestacao local, incluindo
lavagem de isoladores, inspe¢des periodicas em toda a extensao da linha,
mais de vinte inspecdes minuciosas na subestagéo, manutencoes preventivas
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e retirada de pontos de vegetagdo que ofereciam risco a rede. Informou, ainda,

que vém sendo realizadas manutengdes corretivas com substituicao de postes
e ferragens degradadas pela agdo da maresia, com o objetivo de aumentar a
robustez e a confiabilidade do sistema. Esclareceu que, em razéo dessas
intervencgdes, sdo necessarias manobras e desligamentos programados, que
podem ocasionar momentaneas quedas de tensdao em consumidores
localizados na ponta dos circuitos, mas que tais agdes resultam em melhoria
estrutural do fornecimento. Enfatizou que as obras de ampliagdo da
subestagdo foi duplicada, passando a contar com dois transformadores, de
forma a garantir maior seguranca operacional para o verdo de 2025/2026, no
ambito de um investimento plurianual que também beneficia a Regido dos
Lagos. Esclareceu que a obra prosseguira em 2026, com previsao de
conclusdo da nova configuragdo da subestagdo e possibilidade de futuras
ampliagdes. Por fim, comunicou que equipe técnica esteve em campo para
apurar as oscilagbes de energia ocorridas durante a presente reunido e
constatou que os demais consumidores atendidos pelo mesmo transformador
da Camara Municipal ndo registraram as chamadas ‘piscadas” de energia,
indicando, em principio, a possibilidade de se tratar de problema interno na
instalagdo elétrica da Casa, recomendando, assim, a devida verificagao
técnica. O vereador Adilson questionou os Srs. Fernando e Marcio acerca das
condicdes da rede de baixa e média tensao no interior do municipio,
destacando os cabos e conexdes antigos, e indagou se ha previs&o de projeto
para a substituigdo dessa fiagdo. Em resposta, foi informado que os
investimentos vém sendo realizados conforme a reincidéncia dos
atendimentos emergenciais, o desenvolvimento da regi@o e o surgimento de
demandas por aumento de carga apresentadas pelos consumidores.
Esclareceram ainda que, nos casos em que se verifica recorréncia de falhas,
as prioridades de manutengdo sdo definidas pelo Centro de Operagao.
Questionado pelo vereador Arthur, o Sr. Marcio destacou a necessidade de os
consumidores declararem a concessionaria quaisquer acréscimos de carga,
uma vez que, em muitos casos, os cadastros nao refletem a real instalacao
vigente, o que pode levar os transformadores ao limite de sua capacidade.
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Informou ainda que as interrupgdes parciais podem ser ocasionadas por

conectores prejudicados pela salinidade ou por desarmes decorrentes de
remanejamento de carga realizado pela equipe de operagdo. Quanto a
eventual divergéncia entre equipes préprias e terceirizadas, ressaltou que
situagdes dessa natureza podem ocorrer por falta de equipamento adequado
por uma das partes, porém, havendo negligéncia no atendimento, serao
aplicadas as devidas penalidades. Questionado pelo vereador Angelo acerca
do numero de protocolos gerados no municipio nos ultimos trinta dias em
razdo de quedas de energia, respondeu ndo dispor da informagao no
momento, comprometendo-se a encaminha-la por meio de oficio. Esclareceu
ainda que a concessionaria ndo possui condigbes de substituir os
aproximadamente 300 transformadores por equipamentos de maior poténcia,
em razdo do elevado custo, o qual acabaria sendo repassado aos
consumidores. Quanto as lavagens das linhas de transmissao, informou que
foram realizadas trés a¢des no ano, colocando-se também a disposigéo para
fornecer os dados completos. Por fim, no que se refere ao cabeamento de
outras operadoras, esclareceu que a responsabilidade pelo ordenamento cabe
as proprias empresas. Por fim, a Presidéncia agradeceu a presenga dos
representantes e declarou encerrada a referida sessédo, marcando a proxima
Sessao Ordinaria para o dia onze de dezembro em horario regimental. E para
constar, eu Néri Porto, Oficial de Atas, lavrei o referido documento que sera
assinado pela Mesa Diretora para que produzam seus efeitos legais. Arraial do
Cabo, 09 de dezembro de 2025.

Diego s Augusto

Presi e

Tayron Alvarenga

1° Secretario
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Arthur Miranda

2° Secretario




11/02/2026, 10:11 Zimbra

Zimbra ver.brunocarudo@arraialdocabo:

Encaminhamento de Oficio n.° 01/2026- Solicitacido de informacdes

De : Bruno Florentino. De Oliveira qua., 11 de fev. de 2026 10:08
<ver.brunocarudo@arraialdocabo.rj.leg.br> % 1 anexo
Assunto : Encaminhamento de Oficio n.° 01/2026- Solicitacdo de “
informagdes

Para : Andreia Camara Andrade, Enel <andreia.andrade@enel.com>

Prezada,

Encaminho , em anexo o Oficio n.° 01/2026 para conhecimento e providéncias cabiveis.
Solicito, por gentileza, a confirmagéo de recebimento deste.
Permanego a disposigao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,
Bruno Florentino

Vereador - Presidente da CPI 01/2025
Cimara M. de Arraial do Cabo

— OFICIO GAB. VEREADOR BRUNO FLORENTINO - 01-2026.pdf
346 KB

https://mail.arraialdocabo.ri.qu.br/h/printmessaqe?id=514&tz=America/Sao Paulo
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Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Arraial do Cabo
Avenida da Liberdade, s/n.° - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000
Gabinete do Vereador Bruno Florentino de Oliveira

Arraial do Cabo, 03 de fevereiro de 2026.

Oficio n2 01/2026

AO ILMO SR. DIRETOR DE SERVICOS/ATENDIMENTO DA ENEL NA REGIAO DOS
LAGOS/RI.

ASSUNTO: SOLICITACAO DE INFORMAGOES DOCUMENTAIS APRESENTADAS NA 682
SESSAO ORDINARIA -

Sr. Diretor,

Cumprimentando-o cordialmente, venho por meio deste, solicitar o
encaminhamento documental das informagdes prestadas por representantes da
Empresa Enel durante a Plenaria da Camara Municipal de Arraial do Cabo, realizada no
dia 09 de dezembro de 2026.

A presente solicitagdo tem por finalidade registrar oficialmente no autos do
Processo n.2 161/2025 — CPl 01/2025, os esclarecimentos apresentados verbalmente
em plenario.

Atenciosamente.

Presidente da CPl 01/2025

Dinitalizado com CamSecanner
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO

Avenida Almirate Paulo Moreira s/n° - Centro

Ata da Sessdo Ordindaria da Céamara
Municipal de Arraial do Cabo, realizada no

dia vinte e quatro de fevereiro de 2026.

Aos vinte e quatro dias do més de fevereiro do corrente ano, realizou-se ao
término da Sess&o Solene, na Camara Municipal de Arraial do Cabo, situada
3 Avenida Almirante Paulo Moreira, sin® a Sessao Ordinéria ocorrida sob a
Presidéncia do Vereador Diego Bastos que, constatando o quérum legal,
iniciou a referida sess&o. Na Sequéncia, o0 1° Secretario, Sr. Tayron Alvarenga
procedeu a leitura das atas dos dias 11/12/25 e 20/01/26, ambas aprovadas
sem ressalvas. Prosseguindo, procedeu a leitura da pauta conforme segue:
Indicacdo n° 01/26 — Rafaela Rocha — Disponibilizag&o de transporte escolar
para atender as criancas atipicas e portadoras de necessidades especiais da
rede municipal de ensino; Indicacao n° 02/26 — Bruno Florentino — Inclus&o do
evento “Tardezinha Gospel’, no calendario oficial de eventos do Municipio de
Arraial ‘do Cabo: Indicagéo n° 03/26 — Tayron Alvarenga — Revitalizag&o da
Praca Manoe! Basilio localizada na Rua Nazaré em frente a Escola Cenagq;
Indicacdo n° 04/26 — Alexandre Barreto — Criag8o de um programa social de
assisténcia juridica gratuita para a populagéo de Arraial do cabo; Indicagao n°
05/26 — Alexandre Barreto — Que seja disponibilizado, junto ao Governo
Federal, médicos para realizagdo de pericia na agéncia do INSS deste
Municipio; Requerimento n° 01/26 — Bruno Florentino — Requer a retificagao
da Ata da Sesszo Ordinéria realizada no dia 09/12/25; Requerimento n° 02/26
— Bruno Florentino — Requer prorrogagéo da Comissao Parlamentar de
Inquérito n° 01/25; Projeto de Lei n° 013/26 — Rafaela Rocha — Dispde sobre
a prioridade no agendamento de consultas, exames e procedimentos de saude
aos pacientes oncoldgicos no Municipio e da outras providéncias; Projeto de
Lei n° 014/26 — Alexandre Barreto — Revoga a Lei n® 2.707/26 no ambito do

Municipio de Arraial do cabo e da outras “providéncias. A chamada regimental
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO AsS:

CAMARA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO

Avenida Almirate Paulo Moreira s/n° - Centro
foi realizada na sequéncia pelo 2° Secretario, Sr. Arthur Miranda, que verificou

a presenca de todos os Vereadores. Expediente: Indicagdes n°s 1, 02, 03, 04
e 05/26 — Aprovados; Requerimentos n° 01 e 02/26 — Aprovados. Foram
encaminhados as Comissdes Permanentes os Projetos de Lei n° 013 e
014/26. Explicagdo Pessoal: O Vereador Alexandre fez uso da palavra para
manifestar sua indignagdo quanto ao valor considerado abusivo da tarifa de
transporte intermunicipal praticada pela empresa Auto Viagdo Salineira.
Ressaltou que a populagdo vem sendo penalizada ha longo periodo, néo
apenas pelos altos valores cobrados, mas também pela ma qualidade dos
servigos prestados. Diante disso, solicitou 0 empenho desta Casa Legislativa
no sentido de buscar outras empresas interessadas na prestacao do referido
servico, visando promover concorréncia e melhorias no atendimento a
populacgdo. Em seguida, o Vereador Angelo parabenizou o edil Alexandre pelo
pronunciamento e reforcou a importancia da tematica. Na oportunidade,
solicitou ao Conselho Municipal de Transito — COMTRANS a retirada das
placas que destinam vagas exclusivas a moradores, por entender que tal
medida contraria a Resolugdo n® 965/2022. A Presidéncia, por sua vez,
convidou o Vereador que a antecedeu no uso da palavra para que realizasse
verificagdo in loco das informacdes apresentadas, a fim de que, sendo
constatadas irregularidades, estas sejam formalmente encaminhadas ao érgéo
competente para as devidas providéncias. Conforme solicitado por meio do
Requerimento n® 01/2026, passa-se a registrar a fala do Vereador Bruno,
proferida na presente Sessdo Ordindria realizada no dia 09/12/25. O edil
agradeceu aos representantes da Concessionaria Enel pelos esclarecimentos
prestados e solicitou que, no prazo maximo de quinze dias, seja encaminhada
a esta Casa copia dos documentos requeridos na sesséo, para que sejam
anexados a ata da Comiss&do Parlamentar de Inquérito — CPI. Informou a
populacdo que a presenca dos representantes da empresa n&o interrompera o
andamento dos trabalhos da comisséo, ressaltando que continuara buscando
informagdes junto aos 6rgéos competentes e ao Cartério do Municipio acerca
das reclamacgbes apresentadas por consumidores. Destacou, por fim, que o
relatério final sera encaminhado & agéncia reguladora antes da eventual
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CAMARA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO

Avenida Almirate Paulo Moreira s/n® - Centro

renovacdo contratual. Nada mais havendo a tratar, a Presidéncia encerrou a

referida sess&o. E para constar, eu Néri Porto, Oficial de Atas, lavrei o referido
documento, que sera assinado pela Mesa Diretora para que produzam seus
efeitos legais. Arraial do Cabo, 24 de fevereiro de 2026,

Dieg stos Augusto

Presi

e ¢W%$

Tayron Alvarenga

1° Secretario v
Arthur Miranda

2° Secretério
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Cimara Municipal de Arraial do Cabo
Avenida da Liberdade, s/n.2 - Centro ~ A. do Cabo — CEP 28930-000
Gabinete do Vereador Bruno Florentino Oliveira

REQUERIMENTO n.° QO /2026

REQUER A PRORROGACAO DA COMISSAO
PARLAMENTAR DE INQUERITO N.° 01/2025.

Requeiro, nos termos regimentais, a prorrogagéo dos trabalhos da
Comissdo Parlamentar de Inquérito n.° 01/2025, constituida na 43° Sess&o
Ordinéria, pelo Requerimento n.° 006 de 2025, com a finalidade de, no prazo de
120 (cento e vinte) dias analisar e avaliar os servicos prestados pela
Concessionaria de Energia Elétrica — ENEL.

Destaca-se que a empresa Enel foi devidamente convocada a
comparecer ao Plenario da Camara Municipal através do Requerimento n.o
07/2025, ocasi&o que apresentou informagdes de forma verbal aos vereadores
e populagéo.

Entretanto, até a presente data, n&o foi encafninhada a esta Comisséo
Parlamentar de Inquérito a documentagdo comprobatéria referente as
informagtes apresentadas pela Concessiondria ENEL durante manifestago na
682 Sessdo Ordinaria realizada no dia 09 de dezembro de 2025, o que impede a
devida analise e a conferéncia dos dados apresentados.




Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Arraial do Cabo
Avenida da Liberdade, s/n.° - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000

ATA DA SEGUNDA REUNIAO DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO N° 01/2025,
QUE VISA APURAR PROBLEMAS OPERACIONAIS NO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA NO MUNICIPIO DE ARRAIAL DO CABO.

AOS DEZESETE DIAS DO MES DE MARGO DE DOIS MIL E VINTE E SEIS, REUNIRAM-SE
NA SALA DE REUNIOES DA CAMARA MUNICIPAL DE ARRAIAL DO CABO, OS MEMBROS
DA COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO N° 01/2025, QUE FOI CONSTITUIDA
ATRAVES DO REQUERIMENTO N° 06/2025, APROVADO NA SESSAO ORDINARIA
REALIZADA NO DIA 09/09/25. A REUNIAO FOI PRESIDIDA PELO VEREADOR BRUNO
FLORENTINO, PRESIDENTE DA COMISSAO, CONTANDO COM A PRESENGA DOS
MEMBROS ARTHUR MIRANDA, ROGERIO SIMAS (RELATOR) E ANGELO DE MACEDO
ALVES. ABERTA A REUNIAO, O PRESIDENTE DESTACOU A IMPORTANCIA DA
CONTINUIDADE DOS TRABALHOS INVESTIGATIVOS, RESSALTANDO A NECESSIDADE
DE OBTENCAO DE INFORMAGOES OFICIAIS PARA O ADEQUADO ANDAMENTO DA CPI.
NA OPORTUNIDADE, FOI DISCUTIDO O OFICIO N° 01/2026, ENCAMINHADO PELO
GABINETE DO VEREADOR BRUNO FLORENTINO, O QUAL SOLICITA INFORMAGOES
DOCUMENTADAS JA APRESENTADAS DURANTE A 68° SESSAO ORDINARIA DESTA CASA
LEGISLATIVA. FOI REGISTRADO QUE, ATE A PRESENTE DATA, NAO HOUVE RESPOSTA
POR PARTE DA EMPRESA ENEL, O QUE VEM PREJUDICANDO O ANDAMENTO DOS
TRABALHOS DA COMISSAO. O RELATOR ROGERIO SIMAS PEDIU A PALAVRA E
RESSALTOU A IMPORTANCIA DESTA DOCUMENTAGCAO PARA OS AVANGOS DAS
INVESTIGAGOES E PARA A ELABORACAO DE RELATORIO CONCLUSIVO. O VEREADOR
ANGELO DE MACEDO SUGERIU A REITERAGAO DO OFICIO N° 01/2026, COM A FIXACAO
DE PRAZO IMPRORROGAVEL PARA RESPOSTA DE 30 (TRINTA) DIAS. TODOS OS
PRESENTES CONCORDARAM COM O EDIL E DELIBERARAM SOBRE A EXPEDIGAO DE
TAL OFICIO, FICANDO O PRESIDENTE DA COMISSAO RESPONSAVEL POR SEU ENVIO,
CONFIRMANDO AINDA A CONVOCAGAO DE NOVA REUNIAO APOS A REPOSTA DA
EMPRESA ENEL. PARA CONSTAR QUE A REUNIAO TEVE INICIO AS 09:20, COM
ENCERRAMENTO AS 10:05. EU, ARTHUR MIRANDA, TRANSCREVO A PRESENTE ATA
QUE SEGUE ASSINADA PELOS MEMB ESENTES.

BRU
PRESIDENT

ARTHUR MIRANDA
MEMBRO

ROGERIO SIMAS
MEMBRO/RELATOR

ANGELO DE MACEDO ALVES
MEMBRO




25/03/2026, 10:08 Zimbra

Zimbra ver.brunocarudo@arraialdocabo.rj.leg.br
PROC. N°_ l@l' 2\

REITERACAO DO OFICIO N.° 01-2026 i A
De : Bruno Florentino. De Oliveira qua., 25 de mar. de 226 10:05

<ver.brunocarudo@arraialdocabo.rj.leg.br>
Assunto : REITERAGAO DO OFICIO N.° 01-2026

Para : Andreia Camara Andrade, Enel
<andreia.andrade@enel.com>

Cc : institucional enelrj <institucional.enelrj@enel.com>

2 1 anexo

Prezado,

Encaminho , em anexo o Oficio n.° 02/2026 para conhecimento e providéncias cabiveis.
Solicito, por gentileza, a confirmagéo de recebimento deste.

Permaneco a disposigéo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Bruno Florentino

Vereador - Presidente da CPI 01/2025
Camara M. de Arraial do Cabo

- OFICIO 02-2026.pdf
351 KB

https://mail.arraialdocabo.ri.Ieg.br/h/printmessa_qe?id=528&tz=Amen'ca/Sao Paulo
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Estado do Rio de Janeiro
Camara Municipal de Arraial do Cabo
Avenida da Liberdade, s/n.° - Centro — A. do Cabo — CEP 28930-000
Gabinete do Vereador Bruno Florentino de Oliveira

Arraial do Cabo, 25 de margo de 2026.

Oficio n2 02/2026

A ILMA Sr.2 DIRETORA DE RELACOES INSTITUCIONAIS DA ENEL NA REGIAO DOS
LAGOS/RJ.

ASSUNTO: REITERAGAO DO OFICIO N.2 01/2026

Ref.: solicitacdo de informagOes documentais apresentadas na 682 sessao ordinaria na
Camara Municipal de Arraial do Cabo

Sr. Diretor,

REITERO o oficio n.2 01/2026 deste Gabinete, encaminhado para essa r.
concessiondria em 11/02/2026, solicitando o encaminhamento documental das
informagdes prestadas por representantes da Empresa Enel durante a Plendria da
Camara Municipal de Arraial do Cabo, realizada no dia 09 de dezembro de 2026.

A presente solicitagdo tem por finalidade registrar oficialmente no autos do
Processo n.2 161/2025 — CPI 01/2025, os esclarecimentos apresentados verbalmente
em plendrio.

Atenciosamente.

uNBy ino

Presidente da CP1 01/2025



18/05/2026, 10:35 Zimbra

Zimbra ver.brunocarudo@arraialdocabo.rj.leg.br
_ ) PROC. N° l @l\gf
RES: REITERACAO DO OFICIO N.° 01-2026 FOLHA N°
ASS.:____
De : Institucional Enel R] ter,, 12 de mai. de 2026 23:40
<institucional.enelrj@enel.com> 2 anexos

Assunto : RES: REITERACAO DO OFICIO N.° 01-2026

Para : Bruno Florentino. De Oliveira
<ver.brunocarudo@arraialdocabo.rj.leg.br>

Cc : Institucional Enel RJ
<institucional.enelrj@enel.com>

INTERNAL

. Em complemento, segue anexo mencionado na correspondéncia n® DRI-020/2026/Enel RJ.

Atenciosamente,

Andréia C. Andrade

Relagdes Institucionais Rio de Janeiro

anl

BR /S

Enel Distribuigdo Rio de Janeiro
Edificio Aqwa Corporate

Av. Oscar Niemeyer 2000 — Santo Cristo
Rio de Janeiro — RJ CEP: 20220-297

Cel +55 11 99621-5876
e-mail andreia.andrade@enel.com

De: Institucional Enel RJ

Enviada em: terga-feira, 12 de maio de 2026 22:56

Para: Bruno Florentino. De Oliveira <ver.brunocarudo@arraialdocabo.rj.leg.br>
Cc: Institucional Enel RJ <institucional.enelrji@enel.com>

Assunto: RES: REITERACAO DO OFICIO N.2 01-2026

Exmo. Sr.
Bruno Florentino de Oliveira
Presidente CPI 001/2025

Segue correspondéncia n® DRI-020/2026/Enel RJ em resposta ao Oficio n® 002/2025, por
meio do qual apresentamos os esclarecimentos e informagdes solicitados por essa Comissdo
Parlamentar de Inquérito.

Lamentamos pela demora no encaminhamento da presente resposta e ratificamos nosso
compromisso com a melhoria continua dos servigos prestados e nosso respeito e disponibilidade
em contribuir com os valiosos trabalhos conduzidos por essa Comissao.

Atenciosamente,

https://mail.arraialdocabo.ri.leq.br/h/printmessage?id=582&tz=America/Sao Paulo 1/2
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. ’
Andréia C. Andrade PROG. N° 61125
Relagdes Institucionais Rio de Janeiro
FOLHA NS
c: ASS.:
C! |\ l

BR.

Enel Distribuigéo Rio de Janeiro
Edificio Aqwa Corporate

Av. Oscar Niemeyer 2000 — Santo Cristo
Rio de Janeiro — RJ CEP: 20220-297

Cel +55 11 99621-5876
e-mail andreia.andrade@enel.com

De: Bruno Florentino. De Oliveira <ver.brunocarudo@arraialdocabo.rj.leg.br>
Enviada em: quarta-feira, 25 de margo de 2026 10:05
Para: Andreia Camara Andrade, Enel <andreia.andrade@enel.com>
Cc: Institucional Enel RJ <institucional.enelrj@enel.com>
~ Assunto: REITERACAO DO OFICIO N.2 01-2026

Prezado,

Encaminho , em anexo o Oficio n.° 02/2026 para conhecimento e providéncias cabiveis.
Solicito, por gentileza, a confirmagéo de recebimento deste.

Permanego a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Bruno Florentino
Vereador - Presidente da CPI 01/2025
Camara M. de Arraial do Cabo

— Arraial do Cabo - Audiéncia Publica.pdf
4 MB

https://mail.arraialdocabo.ri.leg.br/hlpﬁntmessaqe?id:582&tz=Amerioa/Sao Paulo 2/2
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M_A.:o de Contingéncia - Estrutura Operacional

PROC. N°

Nivel de Ativacao E TOTAL Viaturas
NORMAL Emergéncia 55 55
R Equipes
NIVEL1 Emergéncia 85 105
Corte 50 Comercial M

Emergéncia ﬁ
Perdas ﬁ
Manutengdo D 13

Corte

iManutencao
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Elnidade Territorial Norte

Plano Verao Regido dos Lagos

Acoes Extras

| — 02 cabines extras todos os dias + sobreaviso de operador;
) — Apoio de perdas nos feriados e finais de semana;
} — Bases avancadas em Buzios, Arraial, Tamoios e Saquarema;
} — MK para atendimento em Buzios com renda na SE BUZ;
5 — 02 equipes de moto para agilizar o atendimento de
yequenas ocorréncias em Buzios e Arraial do Cabo;
> — Equipe Fixa em pontos estratégicos no Réveillon:

Rua das Pedras (Buzios)

Praia do Forte (Cabo Frio)

Praia Grande (Arraial do Cabo)

Centro (Sdo Pedro)

Centro (lguaba)

Praia de Itaina (Saquarema)

Saquarema

3 {1/ r'

Arraial do Cabo

Buzios

w i

!ACIIT’ ¥
Cabo Frio




Arraial do Cabo
es Realizadas

Defeitos Lavagem de Rede

183 Podas para afastar a ~ o
vegetagio da rede, evitando 250 z_m::am.:m.omm na rede 4.467 Lavagens de rede 2.726 Incidéncias em 2025 -
eletrica executadas redugdo de 6% em relagédo a 2024

interrupgoes e acidentes.
+ 4.400 lavagens em 2025

183
n - H B i 35
pg— Wi e e

2023 2024 2025 2023 2024 2025 2024 2025 2024 2025

Comentarios

« 10,15 km de recondutoramento executados trazendo reforco e maior robustez ao circuito.
« Telecontrole: Instalagdo de 13 equipamentos telecomandados em 2025.
. Obras e Conexdes: Ao todo foram realizadas 20 obras de conexdes para novos clientes.
« Manuteng3o e ativagao do trecho subterraneo, ampliando as possibilidades de manobra e flexibilizando a operagéo.
« Redugao na quantidade de incidéncias, resultado direto da melhoria estrutural e da rotina de manutengao.
« Plano de inspegdo: Por ano sdo realizadas duas inspegdes pedestres e uma com veiculo termovisor.
« Melhoria de 37% no TMA das incidéncias de ARC (2024 x 2025):
«  2024: 842 minutos
«  2025: 532 minutos
- Atuagdo de 2 moto operadores que irdo atuar na regido de Arraial do Cabo durante o verao, garantindo maior agilidade no atendimento
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Investimento na Forga de Trabalho

Contratacgo de cerca de 2.800 novos
profissionais até 2026

Incremento em torno de 6X do
numero dos colaboradores em 2024 em relagao
a 2022

Internalizacéo de atividades e aumento na
quantidade de equipes proprias -
I

. g.:s__
1,1 Mil

c 7 Mil
TR W

2022 Nomw 2024 2025 2026
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PROC. N°

2022

BASE NOROESTE BASE MACAE

#FTE
(operacional
e overhead)

191

# Veiculos
(operacional
e overhead)

54

(emergeéncia,
linhavivae
manutengio;
em Macaé
inclui poda)

40

# Bases

# Times _

2023

#FTE
(Operacional e
overhead)

#Turnos
(Emergéncia, Linha
viva, poda e
Manutengao)

#Base

_||||.|
—

IUnidade Territorial Norte
wﬂw.ﬂo INSOURCING

#FTE
(Operacional e
overhead)

#Turnos
(Emergéncia,
Linha viva, poda
e Manutengéo)

#Bases
Avangadas

_l||||
—_—

HFTE
(Operacional e
overhead)

246

#Veiculos
onal e

#Tumnos — Nm
_ 6

(Emergéncia,
Linha viva, poda
e Manutengao)

#Bases
Avangadas
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tividades

[/2]
mxmoco@mm em campo

PROC. No_ 1O ()28

FOLHA Ne

Realizamos diversas agdes para melhorar a rede elétrica e reduzir os impactos da vegetagdo, uma das principais
causas de quedas de energia. Abaixo o que fizemos até o més de outubro de 2025:

Realizagdo de 2 inspegdes em toda
extensdo da linha para identificar
anomalias na rede a serem corrigidas.

Realizagdo de 20 inspecdes na
=== subestagdo incluindo a inspegao

termografica.

Sy

Execugdo de 68 manutencoes
preventivas na linha de transmisséo e
na subestacéo

Realizagdo da lavagem das 384
cadeias da linha de transmissdo e 2
lavagens na subestacédo

Execugdo de ~80 podas em arvores
que apresentavam risco para linha




u de corros3do devido a maresia da regido foram substituidos.

Alguns postes que se encontravam com alto gra
cipal. Além da atuagao das equipes da Enel.

Para essa execucgao foi necessario o apoio da policia rodoviaria e guarda muni

Substituigdao dos postes

Situagdo dos postes antes da substituicao

eyl

(2 postes e ferragens danificadas)

.

* Ocorreram desligamentos com remanejamento das cargas nos dias 11/06, 01/07, 12,19 e 26/08, 2,9 ¢ 16/09 e 01, 14 & 22/10.
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Regiao dos Lagos
Obras e Melhorias - 2025

INTERNAL Novembro/2025

cnel

BR.,.SIL

Obras e Projetos em Andamento

BUZIOS - Liberagdo de toda carga
dos Trafos com a finalizagdo de em +30 MVA

2025.

SAO PEDRO D’ALDEIA - Liberagéo +12.5 MVA
final de toda poténcia instalada com a :
substituigdo do Trafos.

PORTO DO CARRO - Finalizagdo da

primeira etapa da obra de instalagdo +50 MVA
dos Trafos 138/13,8kV para alivio de

carga na barra 69kV.

ARRAIAL DO CABO - Finalizagéo da
primeira etapa da obra com a
substituigdo do Trafo 69/13,8kV.

+12,5 MVA

Inicio dos projetos para Nova SED Bicuiba

(Compacta 138/13,8kV — 2x25MVA)
Conclusao Prevista 2028
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FOLHA N°7

Regiao dos Lagos
Ampliagdo da SED Porto do Carro

*Trafos 138/13,8 — 2x50MVA energizados em Outubro/2025.

INTERNAL
Novembro/2025

033_

BR/

Clientes Beneficiados Beneficios Perdas Técnicas

me ‘_..\c mil N ..0<<_...\m=o

2025
48 MR$ ‘Mﬁl Data de Inicio
Investimento 2026

Data de Conclusao

S30 Pedro da Aldeia, Arraial do Cabo, Buzios e Cabo Frio

r Re
gido dos Lagos
H

Ampliagdo do setor de 138kV

= Ampliagdo da subestagdo SE Porto do Carro 138/13,8 kV,

= Instalacdo de dois novos TR 138/13,8kV de 50MVA cada;

= Instalacdo de 02 Blindadas com 10 saidas de alimentadores cada.

O objetivo desta obra é atender ao aumento de demanda da Regido dos Lagos, aliviando o
carregamento dos dois transformadores de 138/69kV atualmente instalados na subestagao
de POC. Dessa forma, buscamos garantir uma melhor qualidade, flexibilidade operativa e
confiabilidade no fornecimento de energia.
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‘Regiao dos Lagos
Ampliagao da SED Arraial do Cabo

*Trafos 138/13,8 — 2x50MVA energizados em Dezembro/2025.

INTERNAL
Novembro/2025

ce

BR.,.sSIL
me 36 mil \ - GWh/ano
Clientes Beneficiados Beneficios Perdas Técnicas
5,4 MR$ - 2025 _. 2025
4,8 MR$ - 2026 #w/uy | Data de Inicio
Investimento %Av NONG

Data de Conclusao

Regido dos Lagos
Arraial do Cabo

Substituicdao do TR 69/13,8kV de 12,5MVA por 25MVA
= Instalagdo de 1 TR 69/13,8 kV de 25MVA (Ja em estoque na SED EAR);

’

= |nstalagdo de 1 EL 69kV.
= Adequagéo da conexao do transformador em 69/15 KV;
» Necessario regularizagdo do terreno da subestacgao para expansao

Este projeto consiste na substitui¢do do transformador de 69/13,8 kV atualmente em
operagdo na subestagéo, aumentando sua poténcia em 100% com acrécimo de area,
criando espago para futuras expansoes. Essa modernizacdo atendera ao crescimento da
regido, garantindo maior qualidade e confiabilidade no fornecimento de energia.
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Regido dos Lagos
Video da SED Arraial do Cabo (12 Etapa)

INTERNAL

Novembro/2025

S

siL



o
-]
SF
5% | e Novembro/2025
*?Regido dos Lagos cnel
BR.,.SIL

Video da SED Arraial do Cabo (Definitiva)







